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Zasady ochrany osobnich Udaju
a prohlaseni o souborech cookie
— vidaXL.cz

Toto jsou zdsady ochrany osobnich (dajd a prohlaseni o souborech cookie spole¢nosti
vidaXL Europe B.V. a kteréhokoli z jejich pfidruzenych subjektd, které jsou sou&asti
skupiny vidaXL (dale jen ,vidaXL"). V tomto prohlaseni stru¢né vysvétlime, jak
spole¢nost vidaXL (spravce Udaji) nakldda s osobnimi Gdaji.

Podrobnéjsi vysvétleni naleznete pod hlavi¢kou 3. PODROBNY POPIS
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1. DEFINICE

Zde vysvétlime vyznam konkrétnich slov a ndzvQ, které pouzivame v téchto zasadach.

Obchod: internetovy obchod vidaxl.cz a kazdy dalsi spole¢nosti vidaXL pojmenovany
internetovy obchod, URL nebo aplikace.

Interakce: pouzivani funkci v internetovém obchodé, jako je seznam prani, pokladna,
registrace k newsletteru, mdj ucet, aukce a chat.

Navstévnik internetového obchodu: zakaznik, ktery poprvé navstivi internetovy
obchod, ktery neni v interakci s webovym obchodem.

Zakaznik Internetového Obchodu: zdkaznik, ktery interaguje s internetovym
obchodem.

Ucet: Ucet, ktery musi zakaznik vytvorit prostifednictvim internetového obchodu, aby
mohl zadat objednavku.

Zasady ochrany osobnich Udajti a prohlaseni o souborech cookie: zasady
ochrany osobnich Gdajd spole¢nosti vidaXL a prohlaSeni o pouZivani souborl cookie.

2. KRATKY POPIS

Jak ziskavame osobni udaje?

Osobni Udaje ziskadvdme z nésledujicich zdrojd:

Prostfednictvim naseho internetového obchodu vidaXL.cz (ddle jen:

Linternetovy obchod")

- Prostrednictvim naseho korporatniho webu corporate.vidaxl.com (dale:
korporatni webové stranky).

- Prosttednictvim jinych prodejnich kanald, kde proddvdme nade produkty

- Prostfednictvim off-line kontakt(, napf. volani na na$ zékaznicky servis

Jak pouzivame osobni Gdaje?
Osobni Udaje pouzivdme k nasledujicim uceldm:
- K vylepseni nasich webovych stranek
- Ke zlepseni naseho marketingu
- Pro dorucovani zasilek
- Pro odpovidani na otazky
Jak chranime vase osobni Gudaje?
Bezpedi vadich osobnich Gdajd zajistujeme ndasledujicimi zptsoby:
- Zakaznické ucty jsou chranéné heslem
- Opravnény personal vidaXL ma pristup pouze k nezbytné nutnym osobnim
Gdajim
- Kdyz potrebujeme sdilet osobni Udaje s 3. stranami, dbame na to, aby tyto

strany také chranily data

Jak miizete uplatnit sva prava?
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Podle zdsad o ochrané osobnich Udajli mate urcitd prava, jako je prdvo na pristup
(zjistit, jaké Udaje o vas spolecnost vidaXL prechovava) a pravo na vymazani (nechat
své Udaje smazat).

Spolecnost vidaXL témto zadostem vzdy vyhovi s vyjimkou situaci, kdy to neni mozné
z dGvodu pravniho stietu nebo pravem uloZené povinnosti (napf. pravo na pristup jiné
osoby nebo uchovavani uréitych Gdajl pro dafovou spravu).

Svij pozadavek muzZete predat nasemu zdkaznického servisu spolu s vasi emailovou
adresou, kterou jste nam poskytli pfi registraci.

3. PODROBNY POPIS

3.1 Sbé&r osobnich Gdajd prostfednictvim internetového obchodu

Na nasem internetovém obchodé pouzivame soubory cookie a dalSi sledovaci
technologie.

V této ¢asti vdm podrobné vysvétlime, jaky typ Udajl shromazdujeme, kde, jak
a k ¢emu je pouzivdme a jaky je pravni zéklad pro pouziti téchto udajd. Vase osobni
Udaje budeme pouzivat pouze tam, kde nam to povoluji platné zakony. V pravnich
predpisech EU (GDPR 2016/679) je stanoveno 6 dtvodd, které opraviiuji pouZiti vasich
osobnich Gdajd. Pokud jde o informace, které shromazdujeme, uplatfiuji se nasledujici

divody:
e PInéni smlouvy: Udaje, které jsou nezbytné k uzavreni nebo k pInéni smlouvy
S vami;

e Povinnost vyplyvajici ze zakona: jedna se o informace, které potfebujeme
ke splnéni nasich zakonnych povinnosti;

e Opravnéné zajmy: jednd se o pouziti vasich informaci k dosazeni
opravnéného zajmu, kdy nage ddvody pro jejich pouZiti prevazuji nad jakymkoli
dotéenim vasich prav na ochranu osobnich Gdaju;

e Pravni naroky: jedna se o informace, které jsou nezbytné k nasi obrané nebo
pro pripad Zaloby &i uplatfiovani naroku vic&i vdm, ndm nebo tieti strang;

e Souhlas: jedna se o situaci, kdy jste souhlasili s nasim pouzivanim vasich
osobnich udajl (ve vztahu k jakémukoli takovému pouZiti vdm bude predloZen
formuldF souhlasu nebo prostiedek k udéleni souhlasu, svlj souhlas mizZete
kdykoli odvolat);

e Verejny zajem: nevztahuje se.

Od navstévnikl internetového obchodu miZeme shromazdovat ndsledujici
. Va . . . e Vé [} -
informace v zavislosti na jejich nastaveni souboru cookie:

Typ Ucel Pravni zaklad
e Zemeé e abychom mohli Iépe| ¢ Opravnény zajem
e Prohlédnuté produkty porozumeét e Souhlas
« IP adresa navtévnikim
e Jak jste vstoupili do internetového obchodu,

naseho internetového | ¢ abychom pro né otevreli

obchodu spravny internetovy
e Kde opustite nas obchod

internetovy obchod e abychom jim zobrazili

relevantni reklamy.
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zarizenim
nas

e S jakym
navstivite
internetovy obchod

Od zakaznika internetového obchodu shromazdujeme nasledujici informace:

Od zakaznikd internetového obchodu shromaZdujeme stejné informace jako od
4 v, v 7y O . 7 4 . 7 Ve . 4 r nr
navstévniku internetoveho obchodu, a navic informace, které s nami zakaznik sdili,

napriklad:
Typ Ucel Pravni zaklad
e Predvolby v seznamu e Poskytovani e Opravnény zajem
prani relevantnich e PInéni smlouvy

e Objednané produkty
¢ Kontaktni informace

produktovych
doporuceni

e Souhlas

Prostfednictvim Gc¢tu zakaznika shromazdujeme nasledujici informace:

Typ

Ccy

Pravni zaklad

e Jméno a prijmeni
e E-mailova adresa
e Heslo

cel
e Pro ucely vytvoreni
a spravy uctu
e Za UCelem boje proti
podvodim, zneuziti
a/nebo nevhodnému
pouziti Uctu zdkaznika
e Pro Ucely zobrazeni
produktl, které si
zakaznik objednal,
v jeho/jejim uctu
e Pro ucely optimalizace
reklamaci a sledovani
historie komunikaci
0 objednavkach

a produktech nabizenych

tretimi stranami

e Opravnény zajem
e Souhlas
e PInéni smlouvy

Data z(stavaji ulozena alespor po dobu, po kterou mate Glet v internetovém obchodu

vidaXL.

Kdyz zadate objednavku, shromazdujeme nasledujici informace:

Typ

Uéel

Pravni zaklad

e JMéno

e E-mailova adresa

e Dorucovaci adresa

e Telefon

e Nazev firmy (pokud je
k dispozici)

e ICO (pokud je
k dispozici)

e Cislo po ucely podnikani
(pokud je k dispozici)

e Abychom vas mohli

informovat o stavu vasich

objednavek

e Pro ucely dokonceni
objednavky / kupni
smlouvy, mimo jiné
doruceni a tak zvané
poprodejni sluzby.

e Fakturace

e Opravnény zajem
e PInéni smlouvy

e Souhlas

e Pravni povinnost




e Po Ucely zlepSovani nasich
sluzeb

e Pro Ucely vyfizovani
dotaz{ a stiznosti

e Pro ucely personalizace
marketingovych aktivit

e Pro Ucely zadavani
objednavek jménem firmy

e Nazev firmy (pokud je e Pro Ucely vystaveni e Opravnény zajem
k dispozici) faktury e PInéni smlouvy

e Jméno e Abychom vas mohli e Souhlas

e Fakturac¢ni adresa kontaktovat ohledné e Pravni povinnost

e Telefon dokonceni objednavky,

« Platebni metoda fakturace nebo doruceni

e Aby bylo mozné prijimat
platby a optimalizovat
proces plateb

e Aby se zabranilo
podvodim a hackovani

« Zvoleny zpUsob platby
a vasi IP adresu predame
vybranému platebnimu
partnerovi, ktery poté
vyridi prisluSnou platbu

Kdyz platite za objednavku, shromazdujeme nasledujici udaje, které také sdilime
s nasimi partnery

Seznam nasich platebnich partneru je k dispozici na vidaXL.cz:

- Paypal
- Adyen
- Visa
- MasterCard
- bankovni prevod
Typ Ucel Pravni zaklad
e E-mailova adresa e Sdileno s vybranym e Opravnény zajem
e Nazev firmy (pokud je platebnim partnerem; e PInéni smlouvy
k dispozici) e Odeslani oznameni e Souhlas
e JMéno o platbé e-mailem; e Pravni povinnost
e Fakturacni adresa e Posoudit riziko podvodu;
e Dorucovaci adresa e Pro Ucely predani Cisla
e Telefon objednavky e-mailem
e Hodnota objednavky v pripadé platby nebo
o IP adresa zruseni objednavky;
« Cislo objednavky e Pro ucely preposlani
e Zarizeni hodnoty objednavky
« Platebni metoda a platebni metody, aby
bylo mozné ovérit prijem
platby prostrednictvim
zvoleného zpUsobu platby;




e Pro ucely zlepSovani nasich
sluzeb v pripadé dotazl
ohledné platby, zruseni
a vraceni penéz;

e Pro Ucely snizeni chyb
béhem platebniho procesu,
zprijemnéni prostredi
pro objednavani.

Kdyz se zGcastnite aukce, budete muset kromé informaci nezbytnych k vytvoreni
uctu také vytvorit takzvanou , prezdivku prihazujiciho®. Prezdivka prihazujiciho se také
zobrazuje ostatnim zakaznikdm.

Pfezdivka prihazujiciho se pouzije v kombinaci s vasim ucétem a informacemi
o objednavce pro nasledujici Ucely:

e Sprava a organizace aukci
. . o vrs 7 Ve 7 7 T
e Boj proti podvodum, zneuzivani a/nebo neumysinému pouziti a kontrola.

Pokud si v naSem internetovém obchod& vytvorite sv(j vlastni seznam p¥Fani
V. 7 . 7 v 7 Ié Ve - a4 Ve o
a pridate si produkty do svého seznamu prani, zatimco jste odhlaseni, zustanou na
o
seznamu po dobu 30 dnu.

Nasledujici informace mohou byt mimo jiné shromazdovany bez ohledu na to, zda jste
V. 7 v . 7 v . s . . ’ o .
prihlaseni nebo odhlaseni v zavislosti na nastaveni souboru cookie:

e IP adresa
e Chovani pfi prohlizeni internetového obchodu

Pokud pridate produkty do seznamu prani, zatimco jste prihlaseni ke svému
Gétu, vzdy je najdete v seznamu prani v &asti M{j ucet.

Tato data se shromazduji pro marketingové ucely, aby vam internetovy obchod vidaXL
mohl zobrazit vas seznam prani, kdyz se vratite do internetového obchodu.

3.2 shromazdovani osobnich Udajd prostfednictvim recenzi a

prizkumuU spokojenosti zakaznikd

V ¢asti MGj Géet na nadem internetovém obchodé miZete napsat recenze
produktd. Produkt mizZete zhodnotit, pouze pokud jste ho zakoupili.

Kdyz napiSete a zanechate recenzi, shromazdi se nasledujici udaje, aby bylo mozné
propojit objednavku a prislusnou recenzi se spravnou e-mailovou adresou.

Typ Ucel Pravni zaklad
e JMéno e Pro Ucely pridani recenze | o Opravnény zajem
e E-mailova adresa produktu do e Souhlas
e Produkt internetového obchodu
 Cislo objednavky




e Aby bylo mozné
kontaktovat zakaznika
za Ucelem resSeni
pripadnych stiznosti

Prostiednictvim internetového obchodu muiZete zhodnotit internetovy obchod a
(sluzby) vidaXL. I v tomto pripadé musite nejprve zadat objednavku, abyste mohli
zanechat recenzi. Pro zhodnoceni sluzby vidaXL se shromazduji nasledujici udaje:

Typ Ucel Pravni zaklad
e Jméno o Kontaktovani zakaznika e Opravnény zajem
« Bydlisté e Vyfizovani stiznosti e Souhlas

Na internetovém obchodé muZete zanechat recenzi kliknutim na odkaz ,napsat
recenzi® nebo podobny odkaz. Poté budete presmeérovani na internetovy obchod treti
strany, jednoho ze smluvnich partnerl spole¢nosti vidaXL, ktery se specializuje na
hodnoceni sluzeb zakazniky. Prostfednictvim webové stranky partnera miZete napsat
recenzi poté, co udélite svlij souhlas s podminkami tfeti strany. Tato tfeti strana
odpovida za zpracovani vasich osobnich tdaja.

Recenzi o vidaXL mlizete zanechat prostiednictvim srovnavacich webli, které
na svych strankach zobrazuji produkty a ceny vidaXL. Abyste mohli zanechat recenzi,
shromazduji se nasledujici udaje:

Typ Ucel Pravni zaklad
e E-mailova adresa « Kontaktovani zakaznikd e Opravnény zajem
e Jméno  VyFizovani stiznosti e Souhlas

Dalsi informace o shromazdénych Udajich naleznete v zasadach ochrany osobnich
r . 0 Vs v 7 4
udaju prislusného kanalu.

Po zadani objednavky na strédnkach vidaXL nebo po kontaktu s vidaXL mizete byt
pozadani z(&astnit se préizkumu spokojenosti zakaznik@. Tento prizkum provadi
externi tfeti strana. Pokud se Ulastnite takového prizkumu spokojenosti zékaznika,
budou zpracovany nasledujici (osobni) udaje:

Typ Ucel Pravni zaklad
« Kontaktni informace e Prizkum spokojenosti se e Opravnény zajem
e E-mailova adresa zadkaznickym servisem, e Souhlas

a/nebo telefonni Cislo ktery se tyka (oddéleni)

e ZkusSenosti s spolec¢nosti vidaXL a/nebo
(oddélenimi) vidaXL pridruzenych (affiliate)
a/nebo pridruzenymi firem.
podniky e ZlepSovani sluzeb a

« Informace o zadané procesi
nebo dorucené « Vyfizovani dotazl a/nebo
objednavce stiznosti

o IP adresa
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e Kontrola zneuZiti (napf.
vicero recenzi/hodnoceni
od jedné a téze osoby)

3.3 Shromazdovani osobnich Gdajl prostfednictvim naseho oddéleni
sluzeb zdkaznikdm

Kontakt se zakaznickym servisem

Pokud mate dotazy nebo stiznosti o produktu, ktery jste od ndas zakoupili
prostfednictvim internetového obchodu nebo sluzby vidaXL, mdZete ndm zavolat,
poslat e-mail nebo s ndmi chatovat. Kontaktni informace najdete v internetovém
obchodé. Je také mozné pouzit nas online formuldr pro podani stiznosti, ktery najdete
v internetovém obchodé. Pokud pouzivate online formular, pozadame vas (alespon)
o nasledujici (osobni) informace:

Typ Ucel Pravni zaklad

e Jméno a pfijmeni ¢ Vyfizovani stiznosti e Opravnény zajem

e E-mailova adresa e Poskytnout informace e Souhlas

e Telefon e PInéni smlouvy

« Cislo objednavky e Pravni povinnost
(volitelné / je-li k
dispozici)

e Popis povahy vasi
stiznosti

Funkce zivého chatu:

pouze jméno a prijmeni, e-
mailova adresa a predmét
chatu

Zaznam interakci

Interakce s nasim zakaznickym servisem mohou byt zaznamenané pro Ucely Skoleni,
hodnoceni nebo kvality. Pokud je telefonicky rozhovor zaznamenavan, budeme vas
o tom informovat v okamziku, kdy telefonicky kontaktujete nas zakaznicky servis.
Zaznamenané (osobni) Udaje se pouziji pouze pro vyse uvedené Ucely.

Zaznamenané telefonni rozhovory jsou ulozené a zabezpelené tak, aby nebyly
pristupné neopravnénym osobam a nikdy nejsou uchovavany déle, nez je pro
konkrétni ucel potreba.

Sluzby tretich stran

vidaXL pouziva externi treti strany pro ¢ast svych interakci se zakaznickym servisem.
Newslettery (informacni buletiny)

Mlzete se zaregistrovat k odbéru rlznych zpravodajl, obecnych i osobnich. Osobni

zpravodaje se zasilaji napfiklad na zakladé vas$ich osobnich Gdaji a historie
objedndvek, abychom vam mohli zasilat relevantnéjsi newslettery. Pokud si prejete
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dostdvat bezplatné digitalni newslettery od spole¢nosti vidaXL a jejich partnerd,
pozadame vas mimo jiné o nasledujici (osobni) informace.

e Osloveni
e Jméno a prijmeni
e E-mailova adresa

Od odbéru newsletterl se mUlzete kdykoli odhldsit ve svém G¢tu, kliknutim na
odhlageni. Kdykoli mizete také pouzit odkaz pro odhldeni, ktery je uvedeny pfimo
v zasilanych newsletterech.

3.4 Jaka jsou vase prava?
Podle pravnich pfedpisi o ochrané (dajd mate uréita prava, véetné:

e Vase pravo na pristup - Mate pravo vyzadat si od nas kopii vasich osobnich
udajd.

« Vase pravo na opravu - Mate pravo pozadat nas o opravu osobnich udajd,
které povazujete za nepresné. Mate také pravo nas pozadat o doplnéni
informaci, které povazujete za nelpiné.

e Vase pravo na vymaz - Mate pravo pozadat nas o vymazani vasich osobnich
Gdaju za uréitych okolnosti.

e« Vase pravo na omezeni zpracovani - Mate pravo pozadat nas o omezeni
zpracovani vasich osobnich dajl za uréitych okolnosti.

e Vase pravo vznést namitku proti zpracovani (pouze na zakladé udéleného
souhlasu) - mate pravo vznést nadmitku proti zpracovani Udaji spole¢nosti
vidaXL za urcitych okolnosti.

e« Vase pravo na prenositelnost Gdaji - Mate pravo pozadat, abychom za
urcitych okolnosti predali osobni udaje, které jste nam poskytli, jiné organizaci
nebo vam.

Za uplatnéni svych prav nejste povinni platit zadné poplatky. Pokud podate zadost,
mame jeden mésic na to, abychom vam odpovédéli.

Pokud si prejete podat zadost, kontaktujte nds na webové strance@vidaxl.cz nebo na
Mary Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, Nizozemsko .

3.5 Zpracovani dat v rdmci vidaXL

Koncern vidaXL ma nékolik pobocek po celém svété. Tyto pobocky spolu Uzce
spolupracuji. Zamé&stnanci v nasich kancelafich maji ptistup k osobnim Gdajim pouze
v rozsahu, v jakém je to pro jejich praci nezbytné.

Spolec¢nost vidaXL prijima opatfeni, aby dostatecné chranila vase osobni Udaje. Pro
dosazeni tohoto cile pouzivdme prostfedky, které odpovidaji nasim aktivitam, povaze
a velikosti nasi spolednosti a druhu Gdaji, které zpracovavame. Nadim cilem je
zabranit neopravnénému ptistupu, Gpravé, zvefejnéni nebo ztraté osobnich udajd.

Oclekavame, Ze prispivate k bezpecnosti vasich osobnich Gdajl tim, Ze uchovavate své
prihlasovaci Udaje (e-mailova adresa a heslo) v tajnosti. Nikdy s nikym nesdilejte své
prihlasovaci Udaje a zachazejte s nimi opatrné.

Spolecnost vidaXL neprechovava vase uUdaje déle, nez je nezbytné pro Ucely, pro
které jsou vade Udaje pouZivany, pokud Udaje nemusi byt uchovavany déle kvdli
zakonnym pozadavkim (jako je povinnost uchovavani). Jak dlouho jsou uréitd data
uloZena, zavisi na povaze Udaji a ulelu, pro ktery jsou zpracovdvana. Doba
uchovavani se proto mize lidit podle Gcelu.
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Vzhledem ke globalnimu pUsobeni spole¢nosti vidaXL se mlze stat, ze se vase Udaje
zpracovavaji mimo Evropsky hospodafsky prostor (EHP). Spole¢nost vidaXL zajistuje,
aby vase data byla dobfe chranéna v ramci celého koncernu.

vidaXL miZe poskytnout vase osobni (idaje tfetim stranam z nasledujicich divoda:

Dali jste k tomu svUj vyslovny souhlas; nebo

e Smlouva, kterou jste s nami uzavreli, musi byt naplnéna; nebo

e Protoze spolecnost vidaXL spolupracuje s jinou stranou za ucelem zlepsovani
nasich produktd a sluzeb; nebo
Na zakladé nasi pravni povinnosti; nebo

e Za Ulelem prevence nebo boje proti podvodim nebo kvdli potencialnim
podvodim / podezienim z podvodu;

e Pokud je to nutné pro fizeni podniku vidaXL.

Nékteré externi spolecnosti, se kterymi spolupracujeme, sidli mimo EU.
Spolupracujeme napriklad s tfetimi stranami, jako jsou Google a Facebook. To
znamend, ze data mohou byt ulozena na serverech mimo Evropu. Zde se uplatiuji
o s s ’ v . ’ r v v ’ Vs r v r .
ruzne pravni predpisy o osobnich udajich. Treti strany, kterym mohou byt vase udaje
zasilany, je chrani prislusSnymi opatrenimi, vcetné povinnosti, které jim uklada
spole¢nost vidaXL a které jsou pro tyto spoleCnosti zavazné.

Tyto zasady ochrany osobnich (dajd a prohlaseni o souborech cookie se nevztahuji
na internetové obchody tretich stran, které jsou propojené s internetovym
obchodem vidaXL. Zasady ochrany osobnich (idajd a prohlaseni o souborech cookie se
také nevztahuji na data shromazdovana spolec¢nostmi, jako je Google. Predvolby si
mUzZete upravit sami v U¢tu Google. Pro tento G¢el vdm doporucujeme konzultovat
jejich prohaseni o ochrané osobnich dat.

vidaXL v zZddném pripadé neméa odpovédnost ani neponese odpovédnost za zplsoby,
jakym treti strany a spolecnosti nakladaji s vasimi (osobnimi) udaji. vidaXL
doporuduje, abyste si precetli zdsady ochrany osobnich (idajl a prohla&eni o souborech
cookie v prislusnych internetovych obchodech a na strankach pfislusnych spolecnosti.

4. POUZIVANI SOUBORU COOKIE

4.1 Co jsou soubory cookie?

Stejné jako mnoho internetovych obchodi také spolednost vidaXL pouZiva soubory
cookie a jim podobné soubory a dalsi technologie, jako jsou ,webové majaky" (dale
jen ,cookies").

Cookie je maly textovy soubor, ktery se odeSle ze stranky internetového obchodu
prostirednictvim vaseho prohlizecCe a poté je ulozeny na pevném disku vaseho pocitace,
telefonu nebo tabletu.

Soubory cookie se napriklad pouzivaji k ukladani hesel a osobnich nastaveni, takze je
nemusite vypliovat pfi kazdé dalsi navstévé internetového obchodu.

Nize vysvétlime, jak internetovy obchod pouziva cookies, odkud cookies pochazeji
a proC se pouzivaji. Pro optimalizaci nasich vlastnich reklam a reklam od tretich stran
se shromazduji mimo jiné nasledujici Udaje:

e Zakoupené produkty
e Prohlédnuté produkty


https://policies.google.com/privacy
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e Hodnota objednavky
e Odkud zakaznik prisel do internetového obchodu

V Casti 4.2 popiseme, jak lze cookies odmitnout a odstranit.

4.1.1 Funkéni cookies

Spolec¢nost vidaXL pouzivd soubory cookie, jako je Google Analytics, aby si
zapamatovala nastaveni a Udaje, které si vyberete a zadate béhem své navstévy na
nasem internetovém obchodé. Soubory cookie usnadniuji prochazeni naseho
internetového obchodu, protoze urcitd data se nemusi zadavat znovu pri kazdé
navstéve.

Spole¢nost vidaXL muZe navic pouzivat soubory cookie, které jsou nezbytné
k bezproblémovému fungovani internetového obchodu, i kdyz ho navstivite na svém
mobilnim telefonu nebo tabletu.

4.1.2 Soubory cookie pro A/B testovani

Spole¢nost vidaXL nepFetrzité testuje svQj internetovy obchod, aby vdm za vsech
okolnosti nabidl to nejlepsi uZivatelské prostiedi. Z tohoto dlvodu vidaXL pouZivé
soubory cookies pro A/B testovani tfetich stran. Pro A/B testovani se vytvaii dvé rizné
varianty internetového obchodu nebo dcasti internetového obchodu, které se
navstévnikdm zobrazuji s cilem ur¢it, kterd z nich funguje nejlépe. Tento soubor cookie
jako takovy urcuje, kterou verzi internetového obchodu vidite.

4.1.3 Analytické soubory cookie

V internetovém obchodé se pouzivaji soubory cookie, které sleduji, jaké stranky jste
navstivili. Tyto informace shromazduji mimo jiné webové analytické sluzby Google
Analytics, Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager, TVSquared, ContentSquare,
Speedcurve, Zendesk, Zoovu a Clarity.

Tyto webové analytické sluzby pouzivaji soubory cookie k analyze toho, jak navstévnici
pouzivaji internetovy obchod. Soubory cookie slouzi k ukladani informaci
0 navstévnicich, jako je doba, kdy se navstéva internetového obchodu uskutecnila,
nebo zda navstévnik navstivil internetovy obchod dfive a ve kterém internetovém
obchodé navstévnik opustil webovou stranku.

Pro optimalizaci uzivatelského a zakaznického prostredi naseho internetového obchodu
pouziva vidaXL webovou analytickou sluzbu Hotjar. Sluzba Hotjar umi registrovat
kliknuti mysi, pohyby mysi a aktivity spojené s posouvanim po strance. Sluzba Hotjar
také shromazduje informace o navstivenych webovych strankach, vykonanych akcich,
statu, ze kterého jste se pripojili, o zafizeni, které pouzivate, a prohlizedi, se kterym
pracujete. Sluzba Hotjar neshromazduje zadné osobni identifikacni Udaje (personally
identifiable information — PII), které dobrovolné nezadate v internetovém obchodé.
Sluzba Hotjar také nesleduje chovani pfi prohlizeni internetovych obchodd, které
nepouzivaji jejich sluzby. Prohld&eni o ochrané osobnich Gdajl sluzby Hotjar obsahuje
podrobné vysvétleni, jak je sluzba Hotjar vyuzivana: https://www.hotjar.com/privacy.
Pokud nechcete, aby sluzba Hotjar o vas shromazdovala informace, kdyz navstivite
nas internetovy obchod, prejdéte na stranku ,Opt-out" (vyslovny nesouhlas) sluzby
Hotjar a kliknéte na tlacitko ,Zakazat Hotjar".

Vygenerované informace o tom, jak pouzivate internetovy obchod, jsou ve vétsiné
pripadl zasildny na servery ptisludnych sluzeb webové analyzy. Sluzby pro webovou
analyzu pouziji tyto informace k vyhodnoceni, jak pouzivate internetovy obchod,
k vytvoreni vysledné zpravy o Cinnostech internetového obchodu a k vytvoreni nabidky
dalSich sluzeb, tykajicich se pouzivani internetového obchodu a internetu. Spolecnost


https://www.hotjar.com/privacy
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vidaXL pouzZivd agregovand data z téchto zprav pro dalsi optimalizaci svého
internetového obchodu.

Pingdom je nastroj pro sledovani vykonu webovych stranek. Pomaha nam identifikovat
chyby a jiné problémy spojené s vykonem nasich stranek. Pingdom neshromazduje
zadné osobni uUdaje. Shromazduje anonymni Udaje o dobé nacteni objednavek
webovych stranek.

Google Analytics je nastroj pro analyzu chovani webovych stranek. Neshromazduje
zadné osobni identifikacni Udaje. IP adresy jsou maskovany pred tim, nez je Google
ulozi. Google Analytics shromazduje a zpracovava chovani pfi prochazeni webu, coz
nam umoznuje identifikovat kriticka mista na nasich webovych strankach a rychle resit
potencialni problémy, se kterymi by se nasi zakaznici mohli setkat. Tento nastroj nam
obecné umozniuje ziskat predstavu o tom, jak naSi zakaznici interaguji s nasimi
webovymi strdnkami. Tyto informace mtZeme poté odpovidajicim zplsobem pouzit ke
zlepSeni nasi platformy.

Google Tag Manager je ndstroj, ktery spravuje nade umisténi souborl cookie.
UmoZfiuje ndm provadét rychlé zmény ve zplsobu odesilani a pFijimani informaci.
(Prostfednictvim tohoto nastroje napfriklad budujeme nase propojeni se 3. stranami,
coz nam umoznuje blokovat jejich irelevantni soubory cookie).

TVSquared je nastroj, ktery pouzivdame k méreni naseho off-line brandingu.
Shromazduje limitovanou sadu dat o chovani pfi prochazeni webu, kterou kombinuje
s nasimi daty off-line brandingu, coZz ndm umoznuje méfit vykonnost a ucinnost offlinu
marketingu nasi znacky.

Clarity je podobny ndstroj jako nastroj Hotjar. Slouzi k podobnym u&eliim jako sluzba
Hotjar (popsané vyse), ale specializuje se na chovani uzivateld na hlub&i Grovni. M&fi
kliknuti na rlzné prvky na nasich strankach a shromaZduje zdznamy uZivatelskych
relaci (ndhodné vybranych a anonymnich). Tim ndam umoziuje ziskat jesté lepsi
pfehled o moznych problémech na nasich webovych strankach. Pouzivanim tohoto
nastroje nachazime nedostatky a potencidlni oblasti, které je treba zlepsit, a zaroven
mUZeme tato vylep&eni pozdé&ji otestovat.

Spole¢nost vidaXL odkazuje na zdsady ochrany osobnich udaji pfisludnych sluzeb
webové analyzy, ve kterych je popsano, jak nakladaji s vasimi (osobnimi) udaji
v interakci s jejich produkty a sluzbami, mezi které patfi také webova analyza.

4.1.4 Soubory cookie pro affiliate marketing

Soubory cookie pro affiliate se pouzivaji k méreni efektivity reklam, umisténych
jménem vidaXL na webovych strankach tfetich stran. Timto zplsobem mdZe byt
partnersky partner odménén spolecnosti vidaXL za jejich online reklamu vidaXL.
Prostfednictvim t&chto souborl cookie je moZné zjistit, pfes ktery affiliate odkaz jste
prisli do naseho internetového obchodu, zda reklamy jsou efektivni a jestli skutecné
povedou k ndkupu v nasem internetovém obchodu. Béhem tohoto procesu nedochazi
k z4dné vyméné osobnich udajd.

V Cesku mame tyto affiliate partnery:

e Tradetracker
e CJ (https://www.cj.com/legal/privacy-policy-services-uk)
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4.1.5 Soubory cookie pro retargeting (presmeérovani)

Internetovy obchod pouziva soubory cookie pro tkz. retargeting (pfesmérovani), jehoz
cilem je zobrazovat relevantni reklamy vracejicim se navstévnikim internetového
obchodu. Tyto soubory cookie umoznuji vytvorit profil vaseho chovani pri prochazeni
webu a na jeho zadkladé vam nabidnout reklamy, které odpovidaji vasim zajmtm.
Reklamy se zobrazuji na internetovych obchodech reklamnich partnerd a na socialnich
médiich. Soubory cookie v této kategorii zahrnuji Google Ads, Bing Ads, Criteo
a IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo

Mimo jiné se pouzivaji retargetingové soubory cookie Criteo. Pro vice informaci
o datech, které Criteo shromazduje, navstivte prosim odkaz se zédsadami ochrany
osobnich Udaijl Criteo.

4.1.5.2 Google Ads & Analytics remarketing

vidaXL pouziva remarketingové sluzby Google Ads & Analytics k zobrazovani reklam
v internetovych obchodech tietich stran (véetné Google) predchozim navstévnikim
vidaXL. Napriklad zobrazujeme reklamy navstévnikovi, ktery nedokoncil svou
objednavku nebo pravé dokonéil svou objedndvku. MiZe se jednat o textové nebo
grafické reklamy v siti Google Display Network a RTB House.

VSechna shromazdovana data se pouzivaji v souladu se zdsadami ochrany osobnich
Gdajl a prohldgenim o souborech cookie spolednosti vidaXL a zdsadami ochrany
osobnich udajd spole¢nosti Google. Pfedvolby reklamy miZete nastavit na strance
predvoleb reklamy Google.

4.1.5.3 Soubory cookie pro retargeting internetovych obchodd tretich stran

Na internetovych obchodech tietich stran (jako jsou online trzi&té&) mizZe také dochazet
k retargetingu (prfesmérovani). Soubory cookie vidaXL se pak pouzivaji k zobrazeni
relevantnich reklam ptedchozim navstévnikim téchto daldich internetovych obchodd.

4.1.5.4 Reklama a analytika na Facebooku, Instagramu a Pinterestu

vidaXL pouziva sluzby Pinterest Ads a Facebook Ads remarketing k zobrazovani
reklam na platformach tretich stran (véetné Pinterestu, Facebooku a Instagramu)
predchozim navétévnikiim vidaXL. To mdZe znamenat, Ze naptiklad zobrazime
reklamu navstévnikovi, ktery jesté nedokoncil objednavku nebo ji pravé dokoncil.

Informace sdilime s Pinterestem, Facebookem a Instagramem ze souborl cookie
nastavenych na doménach téchto webovych stranek, a to bez ohledu na to, zda mate
ucet na Facebooku nebo zda jste prihlaseni. Jejich ucelem je personalizace obsahu
(vcéetné reklam), méreni reklam, analytika a poskytovani bezpecnéjsiho prostredi,
jak je uvedeno v té&chto Zasadach pouZivani soubort cookie platformy Facebook.
VSechny shromazdéné udaje (e-mailova adresa, pohlavi, poloha, jméno a prijmeni,
telefonni ¢islo, datum narozeni, IP) se pouzivaji v souladu se zasadami ochrany
osobnich idajd a prohld&enim o souborech cookie spole¢nosti vidaXL a zadsadami
ochrany osobnich Gdaji spole¢nosti Facebook. Pfedvolby reklam mUzete upravit v
predvolbach reklam na Facebooku nebo v predvolbach reklam na Instagramu..

4.1.5.5 RTB House

Mimo jiné se pouzivaji retargetingové soubory cookie spole¢nosti RTB House. Dalsi
informace o Udajich, které spole¢nost RTB House shromazduje, naleznete v Centru
pro ochranu osobnich Gdajd spolenosti RTB House.



http://www.criteo.com/privacy/
http://www.criteo.com/privacy/
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
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4.1.6 Soubory cookie pro socialni média
V internetovém obchod& muzZete pouzit (napfiklad) tlagitka socidlnich médii, jako je
Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest a Google+.

Jakmile navstivite stranku v internetovém obchodé s tlacitky socidlnich médii, vas
prohlize¢ se ptipoji k pFislusnému poskytovateli socidlnich médii. Timto zplsobem
poskytovatel ziska informace o strankach v internetovém obchodé, ktery jste navstivili,
spolu s vasi IP adresou.

Pokud jste prihlaseni na Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest nebo Google+, kdyz
navitévujete nads internetovy obchod, miZe byt vase navstéva propojena s vasim
uctem. Pokud pouzijete tlacitko, napriklad kliknete na symbol Facebooku ,Like",
prislusnd informace je prostrednictvim vasSeho prohlizeCe odeslana prislusSnému
poskytovateli a jim ulozena.

Ucel a rozsah Gdajd shromazdénych prostiednictvim tladitek socidlnich médii, jakoz
i dalSi zpracovani, dalsi pouziti a doba ukladani jsou stanoveny vyhradné poskytovateli
tla¢itek. Vice si o tom muzZete predist v zdsadach ochrany osobnich Gdaju pFisludnych
poskytovatell.

4.1.7 Soubory cookie pro cenové srovnavace

Internetovy obchod pouZiva rlizné reklamni kanaly. Kromé affiliates jsou daldim
populdrnim kanalem, ktery nasi zakaznici radi pouzivaji, webové stranky pro srovnani
cen, tkz. cenové srovnavace. Tyto webové stranky agreguji seznamy produktd
z riznych webovych strdnek a zobrazuji je tak, aby zakaznik mohl snadno porovnat
obchody, ceny a Urovné sluzeb.

Abychom mohli zjistit vykon téchto online cenovych srovndvacél, zasildme témto
partnerim potvrzeni o nakupu (pokud je provedeno prostfednictvim jejich kanalu)
a omezené informace o nakupu (mnoZstvi produktl, celkovd &astka transakce). To
nam umoZzfuje sledovat jejich vykon a podle toho se prizplsobit. Osobni identifikaéni
Udaje neshromazduji.

V Cesku spolupracujeme s nasledujicimi partnery pro srovnavani cen:

- Seznam (https://o0.seznam.cz/en/privacy-policy/)

- Shopalike (https://www.shopalike.nl/privacyverklaring.html)

- Biano (https://www.biano.nl/voorwaarden/privacy)

- Heureka (https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-
pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi)

4.1.8 E-mailové soubory cookie

Na vidaXL.cz se e-mailové cookies pouzivaji k méfeni efektivity komerénich e-maill
zasilanych vidaXL. Timto zpUsobem muZeme méfit efektivitu a vykon nadich e-
mailovych kampani a newsletterd. To vée se dé&je bez shromazdovani jakychkoli
osobnich Gdajd.

V soucasné dobé spolupracujeme s partnerem pro e-mailové soubory cookie s nazvem

Clang. Spolupracujeme také se sluzbou Salesforce Marketing Cloud, kterd vam umozni
v, vrs o r T s Ve Ve Ve

vetsi kontrolu nad zpusoby, kterymi jsou vam zobrazovana oznameni.

4.1.9 Data pro doporucovani a optimalizaci zkuSenosti zakaznika
Abychom vam poskytli personalizované a optimalizované zkusSenosti s vidaXL.cz,
pouzivdme data z obecného chovani zakaznik( a statistiky.
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Kdyz si prohlizite produkt na vidaXl.cz, uvidite také podobné nebo souvisejici produkty
uvedené pod nadpisem ,MUZe se vam také libit' nebo ,Doporuc¢ené kombinace'. Tato
doporuceni se tykaji produktd, které si pravé prohlizite nebo jste si je nedavno
prohlizeli. Kromé toho se vam mohou zobrazit doporuceni zalozena na statistickych
Udajich od zakaznikd, ktefi si jiz dfive zakoupili prohlizené zboZzi. Tato doporuéeni
nejsou personalizovéna a jsou inzerovana véem zakaznikdm, ktefi si prohlizeji produkt.

4.2 Ptijimani a odmitani soubord cookie

Kdyz zadate vidaXL.cz, ve spodni ¢asti naseho webu se zobrazi informace o souborech
cookie. MUZete bud pfijmout vechny soubory cookie (zakladni soubory cookie,
analytické soubory cookie a marketingové soubory cookie), nebo si nastaveni
prizpUsobit.

Pokud se rozhodnete pro prizplsobené nastaveni, sami rozhodnete, zda se prihldsite
k analytickym a marketingovym souborlm cookie. Pokud kliknete na ,uloZit
nastaveni®, aniz byste souhlasili s analytickymi nebo marketingovymi soubory cookie,
pouziji se pouze nezbytné soubory cookie.

Zakladni soubory cookie neni mozné odmitnout, protoze jsou nezbytné nutné
k poskytovani webovych stranek a jejich funkCnosti (napf.: nam umoznuji drzet
polozky v koSiku, zachovat vase jazykové preference).

Soubory cookie mizete také prijmout nebo odmitnout Upravou nastaveni vaseho
prohlizeCe. Kazdy prohlizecC je jiny, takze vidaXL vas odkazuje na informacni stranku
vaseho prohlizece nebo uzivatelskou prirucku vaseho mobilniho telefonu pro nastaveni
predvoleb souborl cookie.

Pokud cookie zcela vypnete, pravdépodobné nebudete moci vyuzivat vSechny funkce
internetového obchodu. Pokud pouzivate rlzné poéitace na rlznych mistech, musite
se ujistit, ze v kazdém prohlize¢i nastavite vade predvolby souborl cookie.

Soubory cookie mlZete kdykoli odstranit z pevného disku v poé¢itaci, telefonu nebo
tabletu. Prectéte si informacni stranku prohlizeCe nebo uzivatelskou pfiru¢ku vaseho
telefonu nebo tabletu, abyste se dozvédéli, jak to provést. Upozornéni: Pokud zakazete
vSechny soubory cookie, pravdépodobné nebudete moci vyuzivat vSechny funkce
internetového obchodu.

5. ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Obsah té&chto zasad ochrany osobnich Gdajl a prohlaseni o souborech cookie podléhd
zmeénam. Nejaktualnéjsi verze je vzdy k dispozici na internetovém obchodé vidaXL.
Spolec¢nost vidaXL doporucuje, abyste pravidelné kontrolovali tyto zasady ochrany
osobnich Udaji a prohldgeni o souborech cookie, ale minimaln& pfedtim, nez
spolecnosti vidaXL poskytnete své osobni Udaje.

6. JAK PODAT STIZNOST?

Pokud mate jakékoli pripominky nebo dotazy o tom, jak pouzivame vase osobni Udaje,
O v 4 rv . .
muzete nam zaslat stiznost na webservice@vidaxl.cz

MUzZete si také stéZzovat na Ufad pro ochranu osobnich tdajd nebo jakykoli rovnocenny
evropsky vnitrostatni organ, pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vase Udaje pouZzili.
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Ufad pro ochranu osobnich udajt
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Tel: +420 234 665 800

E-mail : posta@uoou.cz

Stranka : https://www.uoou.cz
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