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Clanek 1 — Definice
V téchto podminkach plati tyto definice:

1. doplikova dohoda: dohoda, ve které spotiebitel ziskava vyrobky, digitalni obsah nebo
sluzby prostfednictvim smlouvy uzaviené na dalku a obchodnik nebo tfeti strana dodava tyto
vyrobky, digitalni obsah nebo sluzby v souladu s dohodou mezi touto tfeti stranou
a obchodnikem,

2. lhata pro odstoupeni: Ihita, béhem niz maze spotfebitel vyuzit svého prava na odstoupeni
od smlouvy,

3. spotiebitel: fyzicka osoba, ktera nejedna za u¢elem obchodniho styku, vykonu povolani nebo
podnikani,

4. den: kalendarni den,

5. digitalni obsah: udaje, které jsou vytvafeny a dodavany v digitalni podobé,

6. transakce s prodlouzenou dobou trvani: smlouva uzaviena na dalku tykajici se série
vyrobk( a/nebo sluzeb, podle niz je povinnost dodavat a/nebo nakupovat rozlozena na urcité
obdobi,

7. trvaly nosic: vSechny prostfedky — v€etné e-mailll — umoznujici spotfebiteli nebo
obchodnikovi uchovavat informace, které jsou uréeny pfimo jemu, zpasobem, ktery usnadnuje
jejich budouci pouziti nebo nahlizeni do nich po dobu, jez je v souladu s cilem, pro ktery jsou
informace uréeny, a ktery umoznuje nezménénou reprodukci ulozenych informaci,

8. pravo odstoupit od smlouvy: moznost, aby spotiebitel odstoupil od smlouvy uzaviené na
dalku ve Ihaté pro odstoupeni od smiouvy,

9. obchodnik: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je ¢lenem sité Thuiswinkel.org a nabizi
vyrobky, digitalni obsah (&i pfistup k nému) a/nebo sluzby spotfebitelim na dalku,

10. smlouva uzaviena na dalku: smlouva uzaviena mezi obchodnikem a spotfebitelem v ramci
systému umoznujiciho prodej vyrobkd, digitalniho obsahu a/nebo sluzeb na dalku, na jejimz
zakladé se vyhradné nebo Castecné vyuziva jedna nebo vice technik komunikace na dalku az
do okamziku uzavieni smlouvy,



11. vzorovy formular pro pravo odstoupit od smlouvy: evropsky vzorovy formulaf pro pravo
odstoupit od smlouvy, ktery je obsazen v dodatku | téchto podminek,

12. technika komunikace na dalku: metody, které mohou byt pouzity pro komunikaci tykajici se
nabidky pfedlozené obchodnikem a uzavieni smlouvy, aniz by spotfebitel a obchodnik museli
byt sou¢asné na stejném misté.

Clanek 2 — Totoznost obchodnika

Nazev obchodnika: vidaXL Commerce Europe B.V. Obchoduje pod nazvem: vidaXL.cz
Sidlo: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, Nizozemsko

E-mailova adresa: Viz tato stranka.

Cislo ¢lena obchodni komory: 98584669

Darnové identifikacni Cislo: NL868556786B01

Clanek 3 - Pouzitelnost

1.

2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na kazdou nabidku obchodnika a na kazdou
smlouvu uzavienou na dalku mezi obchodnikem a spotiebitelem.

Pfed uzavienim smlouvy na dalku bude znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek
zpfistupnéno spotrebiteli. Neni-li to rozumné mozné, obchodnik pfed uzavienim smlouvy na
dalku uvede, jakym zplsobem jsou v§eobecné obchodni podminky k dispozici k nahlédnuti
v jeho prostorach a ze budou spotfebiteli na jeho zadost co nejdfive bezplatné zaslany.
Pokud je smlouva uzaviena elektronicky, pak na rozdil od pfedchoziho odstavce a pred
uzavienim smlouvy uzaviené na dalku bude spotrebiteli poskytnuto znéni téchto vSeobecnych
obchodnich podminek elektronicky tak, aby si je mohl snadno ulozit na trvalém nosici dat.
Neni-li to rozumné mozné, obchodnik pfed uzavienim smlouvy na dalku uvede, kde Ize
obecné obchodni podminky ziskat v elektronické podobé a Ze budou spotiebiteli na jeho
zadost zaslany bezplatné, a to bud elektronicky, nebo jinym zptisobem.

V pfipadech, kdy se vedle téchto vdeobecnych obchodnich podminek pouZiji zvlastni
podminky tykajici se vyrobku nebo sluzby, se obdobné pouzije druhy a tfeti odstavec

a spotrebitel se mize vzdy odvolat na relevantni podminku, ktera je pro néj v pfipadé
neslucitelnosti nejvyhodné;jsi.

Clanek 4 — Nabidka

1.

2.

Pokud ma nabidka omezenou dobu platnosti nebo podliéha urcitym podminkam, bude to v ni
vyslovné uvedeno.

Nabidka obsahuje Uplny a pfesny popis nabizenych vyrobku, digitalniho obsahu a/nebo
sluzeb. Popis je dostatecné podrobny na to, aby spotfebitel mohl nabidku fadné& posoudit.
Pokud obchodnik vyuziva ilustrace, jedna se o vérnou podobu nabizenych vyrobkl a/nebo
sluzeb. Obchodnik neni vazan zjevnymi chybami nebo chybami v nabidce.

Kazda nabidka obsahuje informace, které spotfebiteli objashuji, jaka prava a povinnosti
souviseji s prijetim nabidky.

Clanek 5 — Smlouva

1.

2.

Smlouva bude s vyhradou ustanoveni odstavce 4 uzaviena okamzikem, kdy spotfebitel
nabidku pfijme a budou splnény stanovené podminky.

Pokud spotfebitel nabidku pfijal elektronicky, obchodnik neprodlené potvrdi pfijeti nabidky
elektronicky. Spotfebitel mize smlouvu zrusit, dokud obchodnik jeji pfijeti nepotvrdil.

Je-li smlouva uzavfena elektronicky, obchodnik pfijme vhodna technicka a organizaéni
opatfeni k zajisténi elektronického pfenosu dat a bezpe¢ného webového prostredi. Je-li
spotiebitel schopen platit elektronicky, obchodnik pfijme vhodna bezpe&nostni opatfeni.
Obchodnik mlze v zakonném ramci ziskat informace o schopnosti spotfebitele plnit své
platebni povinnosti i o skute¢nostech a faktorech, které jsou dilezité pro odpovédné uzavreni
smlouvy na dalku. Dava-li tento prizkum obchodnikovi fadné diivody k odmitnuti uzavrit


https://support.vidaxl.net/hc/cs/requests/new?ticket_form_id=24409481452561

smlouvu, ma pravo odmitnout objednavku nebo zadost nebo navazat jeji provedeni na
zvlastni, odlivodnéné podminky.

Nejpozdéji pfi dodani vyrobku, sluzby nebo digitalniho obsahu pisemné nebo takovym
zpusobem, aby je bylo mozné uchovavat na dostupném trvalém nosici, zasle obchodnik
spotrebiteli tyto informace:

adresu sidla obchodnika, kde muze spotfebitel podat stiznost,

podminky, za nichz maze spotfebitel vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, a zpUsob, jakym
tak ucini, nebo jasné prohlaseni tykajici se vylou€eni prava na odstoupeni od smlouvy,
cinformace o zarukach a stavajicim poprodejnim servisu,

cenu, v€etné viech dani z vyrobku, sluzby nebo digitalniho obsahu, naklady na dodani, pokud
je to relevantni, a zplsob platby, dodani nebo provedeni smlouvy uzaviené na dalku,
pozadavky na ukon¢eni smlouvy, pokud trvani smlouvy presahuje jeden rok nebo pokud je
smlouva uzaviena na dobu neurcitou,

fma-li spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy, vzorovy formulaf pro pravo odstoupit od
smlouvy.

V pfipadé smlouvy s prodlouzenou dobou trvani se ustanoveni pfedchoziho odstavce
vztahuje pouze na prvni dodavku.

Clanek 6 — Pravo na odstoupeni od smlouvy
Pri dodani vyrobku

1.

PFi nakupu vyrobk( ma spotrebitel pravo vypovédét smlouvu bez udani divodu po dobu
nejméné 14 dnd. Obchodnik miiZze spotfebitele pozadat o uvedeni diivodu, ale spotrebitel
neni povinen to ucinit.

Lhuta stanovena v odst. 1 zac¢ina dnem nasledujicim po dni, kdy byl vyrobek pfijat
spotfebitelem nebo tfeti osobou uréenou spotfebitelem, ktera neni prepravujici osobou, nebo:
pokud si spotfebitel objednal vice vyrobki: dnem, kdy spotfebitel nebo treti strana uréena
spotfebitelem obdrzela posledni vyrobek. Obchodnik miize odmitnout objednavku zahrnujici
nékolik vyrobkl s riiznymi dodacimi Ih{itami, pokud o tom spotfebitele jasné informoval pred
procesem objednavky,

pokud dodavka vyrobku zahrnuje riizné dodavky nebo ¢asti: dnem, kdy spotfebitel nebo treti
strana uréena spotfebitelem obdrzela posledni dodavku nebo posledni ¢ast,

u smluv o pravidelném dodavani vyrobkd b&éhem daného obdobi: dnem, kdy spotiebitel nebo
tfeti osoba uréena spotrebitelem obdrzela posledni vyrobek.

Pri dodani sluzeb a digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici:

3.

4.

spotrebitel ma pravo bez udani divodu zruSit smlouvu o dodani digitalniho obsahu, ktery neni
dodan na hmotném nosici, po dobu nejméné &trnacti dn. Obchodnik maze spotfebitele
pozadat o uvedeni divodd, ale spotfebitel neni povinen to ucinit.

Lhuta stanovena v odst. 3 za¢ina dnem nasledujicim po uzavieni smlouvy.

Prodlouzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy pro vyrobky, sluzby a digitalni obsah, ktery neni dodavan na
hmotném nosici, v pfipadé, Ze spotrebitel nebyl informovan o pravu odstoupit od smlouvy:

5.

Pokud obchodnik neposkytl spotfebiteli povinné informace o pravu na odstoupeni od smlouvy
nebo pokud nebyl poskytnut vzorovy formulaF, Ihiita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i dvanact
meésicu po uplynuti plvodné stanovené Ihlty pro odstoupeni od smlouvy na zakladé
predchozich odstavcu tohoto ¢Elanku.

Pokud obchodnik poskytl spotfebiteli informace uvedené v pfedchozim odstavci do dvanacti
mésicl ode dne pocatku puvodni Ihtty pro odstoupeni od smlouvy, Ihata pro odstoupeni od smlouvy
konci 14 dnli ode dne, kdy spotiebitel tyto informace obdrzel.

Clanek 7 — Povinnosti zakaznikd béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy

1.

Béhem |huty pro odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel s vyrobkem a jeho obalem zachazet
opatrné. Vyrobek vybali nebo pouzije pouze v mife nezbytné k posouzeni povahy, vlastnosti



a ucinnosti vyrobku. Lze vychazet z toho, ze spotiebitel mize s vyrobkem manipulovat

a kontrolovat jej pouze stejnym zpUsobem, jakym by to smél ¢init v obchodé.

Spotrebitel odpovida pouze za takové znehodnoceni vyrobku, které je dusledkem toho, ze
s vyrobkem zachazel jinak, nez je povoleno v odst. 1.

Spotfebitel neodpovida za znehodnoceni vyrobku, pokud mu obchodnik pfed uzavienim smlouvy
neposkytl vSechny zakonem zévazné informace o pravu odstoupit od smlouvy.

Clanek 8 — Zakaznici, ktefi uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, a souvisejici naklady

1.

Spottebitel, ktery chce uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, oznami tuto skute¢nost
obchodnikovi v pfislusné Ihuté prostrednictvim prislusného vzorového formulafe od smlouvy
nebo jinym jednoznaénym zplisobem.

Co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne oznameni uvedeného v odst. 1, spotrebitel
vrati vyrobek nebo jej pfeda obchodnikovi (Ci jeho zastupci). To neni nutné, pokud obchodnik
nabidl, Ze si vyrobek vyzvedne sam. Spotfebitel v kazdém pfipadé dodrzi Ihdtu pro vraceni
zbozi, pokud vyrobek odesle zpét pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.
Spotiebitel vraci vyrobek s veskerym pfislusnym pfislusenstvim, v plvodnim stavu

a v plivodnim obalu, je-li to rozumné mozné, a v souladu s pfiméfenymi a jasnymi pokyny
poskytnutymi obchodnikem.

Riziko a dukazni bfemeno pro spravny a v€asny vykon prava na odstoupeni od smlouvy
spociva na spotiebiteli.

Spotrebitel nese pfimé naklady na vraceni vyrobku. Pokud obchodnik neprohlasil, Ze tyto
naklady nese spotiebitel, nebo pokud projevi ochotu nést tyto naklady sam, neni spotfebitel
povinen nést naklady na vraceni zbozi.

Pokud spotrebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy poté, co nejprve vyslovné pozadal,
aby byla poskytnuta sluzba nebo dodavka plynu, vody nebo elektfiny, které nejsou pfipraveny
k prodeji, béhem doby odstoupeni od smlouvy provedena v omezeném objemu nebo

v ur€itém mnozstvi, dluzi obchodnikovi penézni ¢astku, jez pomérné odpovida ¢asti smlouvy,
kterou obchodnik spinil k okamziku odstoupeni od smlouvy, ve srovnani s plnénim smlouvy
v plném rozsahu.

Spotfebitel nenese Zadné naklady na provadéni sluzeb nebo dodavky vody, plynu nebo
elektfiny, které nejsou pfipraveny k prodeji — v omezeném objemu nebo mnoZstvi — nebo na
dodavky meéstského ustfedniho vytapéni, pokud:

obchodnik neposkytl spotfebiteli povinné informace o pravu na odstoupeni od smlouvy,
nakladech splatnych v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo vzorovém formuléfi pro pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo:

se spotiebitel vyslovné nezeptal na zahajeni provadéni sluzby nebo dodavky plynu, vody,
elektfiny nebo méstského ustfedniho vytapéni v dobé odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel nenese zadné naklady na UpIné nebo ¢astené dodani digitalniho obsahu, ktery
neni dodan na hmotném nosici, pokud:

pred dodanim vyslovné nesouhlasil s tim, Ze za¢ne plnit smlouvu pfed koncem Ih(ity pro
odstoupent,

neuznal ztratu prava na odstoupeni od smlouvy po udéleni svoleni, nebo

obchodnik toto prohlaseni spotfebitele opomenul potvrdit.

Uplatni-li spotfebitel své pravo odstoupit od smlouvy, jsou vSechny doplfikové dohody pravné
zruseny.

Clanek 9 — Povinnosti obchodniku v pfipadé odstoupeni od smlouvy

1.

2.

Umoznuje-li obchodnik spotfebiteli oznamit odstoupeni od smlouvy elektronickymi prostfedky,
zasle ihned po obdrZeni takového prohlaseni potvrzeni o pfijeti.

Obchodnik uhradi spotfebiteli okamzité vSechny platby v€etné nakladi na dodani, které mu
uctoval za vraceny vyrobek, nejpozdéji vSak do 14 dnli ode dne, kdy spotfebitel oznamil
odstoupeni. S vyjimkou pfipadl, kdy obchodnik nabidl, Ze si vyrobek vyzvedne sam, mize
vraceni penéz odlozit, dokud vyrobek neobdrzi, nebo dokud spotfebitel neprokaze, ze
vyrobek vratil, podle toho, co nastane dfive.



PFi vraceni penéz pouzije obchodnik stejnou platebni metodu, kterou pavodné pouzil
spotfebitel, pokud ten nesouhlasi s jinou metodou. Vraceni penéz je pro spotiebitele
bezplatné.

Pokud si spotfebitel zvolil drazsi zplisob dodani misto nejlevnéjSiho standardniho dodani,
nemusi obchodnik vracet dodate¢né naklady na drazsi zplsob dodani.

Clanek 10 — Vylouéeni prava na odstoupeni od smlouvy

Obchodnik muze vylougit pravo na odstoupeni od smlouvy u nasledujicich vyrobkl a sluzeb, avSak
pouze tehdy, pokud to obchodnik jasné uvedl pfi podavani nabidky nebo alespori v dostate¢ném
predstihu pfed uzavienim smlouvy:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

vyrobky nebo sluzby, jejichz ceny podléhaji vykyvim na finanénim trhu, na které nema
obchodnik Zzadny vliv a které mohou nastat v dobé odstoupeni od smlouvy,

smlouvy uzaviené béhem vefejné drazby. Vefejna drazba je definovana jako zpUsob prodeje,
kdy obchodnik nabizi vyrobky, digitalni obsah a/nebo sluzby na drazbé pod vedenim drazitele
a kdy je uspésny kupujici povinen vyrobky, digitalni obsah a/nebo sluzby zakoupit,

smlouvy o poskytovani sluzeb po Upiném dokonc&eni sluzby, avSak pouze tehdy, pokud:
provadéni zac¢alo vyslovnym pfedchozim souhlasem spotfebitele a

spotrebitel prohlasil, Ze pfiSel o své pravo na odstoupeni od smlouvy, jakmile ji obchodnik

v plném rozsahu splnil,

cestovni balicky, zajezdy a zajezdy uvedené v ¢lanku 7:500 nizozemského ob&anského
zakoniku a smlouvy o pfepravé cestujicich,

smlouvy o poskytovani sluzeb poskytujicich pfistup k ubytovani, pokud smlouva jiz stanovuje
urc¢ité datum nebo obdobi provadéni a jinak nez pro ucely ubytovani, pfepravy zbozi,
pronajmu automobill a stravovani,

smlouvy tykajici se volno€asovych aktivit, pokud smlouva jiz stanovuje urcité datum nebo
dobu provadéni,

vyrobky vyrobené podle specifikaci spotfebitele, které nebyly prefabrikované a byly vyrobeny
na zakladé konkrétni volby nebo rozhodnuti spotfebitele nebo které jsou jasné uréeny
konkrétni osobg,

rychle se kazici vyrobky nebo vyrobky s omezenou dobou pouzitelnosti,

zapeceténé vyrobky, které z dlivodu ochrany zdravi nebo hygieny nejsou vhodné k vraceni

a jejichz pecet byla po dodani porusena,

vyrobky, které byly vzhledem ke své povaze nevratné& smichany s jinymi vyrobky,

alkoholické napoje, jejichZ cena byla dohodnuta pfi uzavirani smlouvy, ale jejichZz dodani
muze prob&hnout az po 30 dnech a jejichz skute€na hodnota zavisi na kolisani trhu, na které
nema obchodnik zadny vliv,

zapeceténé zvukové/videozaznamy a pocitaové pfistroje, jejichz pecet byla po dodani
porusena,

dodavani digitalniho obsahu na jiném nez materialnim nosici, avSak pouze tehdy, pokud:
dodavka byla zahajena vyslovnym pfedchozim souhlasem spotiebitele a

spotiebitel prohlasil, Ze to znamena, Ze ztratil pravo na odstoupeni od smlouvy.

Clanek 11 — Cena

1.

2.

Béhem doby platnosti uvedené v nabidce se ceny nabizenych vyrobkl a/nebo sluzeb
nezvysi, s vyjimkou zmén sazeb DPH.

V rozporu se znénim pfedchoziho odstavce mlze obchodnik nabizet vyrobky nebo sluzby za
proménlivé ceny v pfipadech, kdy tyto ceny podIéhaji vykyvam na finanénim trhu, na ktery
obchodnik nema Zadny vliv. Nabidka musi odkazovat na tuto souvislost s vykyvy a na
skutecnost, ze vSechny uvedené ceny jsou doporu¢enymi cenami.

Zvyseni cen do 3 mésicl od uzavieni smlouvy je pfipustné pouze v pfipadé, Ze je vysledkem
zakonnych pfedpislti nebo ustanoveni.

Zvyseni cen vice nez 3 mésice po uzavieni smlouvy je povoleno pouze tehdy, pokud to
obchodnik stanovil a pokud

je vysledkem pravnich predpist nebo ustanoveni nebo



5.

spotfebitel je opravnén ukoncit smlouvu dnem nabyti u€inku zvySeni ceny.
Ceny uvedené v nabidkach vyrobk( nebo sluzeb zahrnuji DPH.

Clanek 12 — PInéni smlouvy a dodateéna zaruka

1.

Obchodnik zarucuje, Ze vyrobky a/nebo sluzby splfiuji smlouvu, specifikace uvedené

v nabidce, pfiméfené pozadavky na spolehlivost a/nebo pouzitelnost a zakonna ustanoveni
a/nebo vladni predpisy, které existovaly ke dni uzavieni smlouvy. Pokud se tak strany
dohodnou, obchodnik také zaruc€uje, Ze vyrobek je vhodny pro jiné nez bézné urceni.
Zvlastni zaru€ni ujednani nabizené obchodnikem, vyrobcem nebo dovozcem nesmi nikdy
ovlivnit zakonna prava a naroky, které maze spotfebitel uplatnit vi¢i obchodnikovi na zakladé
smlouvy, pokud obchodnik nesplnil svou ¢ast smlouvy.

Zvlastni zaruka je definovana jako libovolny zavazek obchodnika, jeho dodavatele, dovozce
nebo vyrobce, ktery pfiznava spotrebiteli prava nebo naroky pfesahujici prava stanovena
zakonem pro pfipad, Ze nesplni svou ¢ast smlouvy.

Clanek 13 — Dodani a provadéni smlouvy

1.

2.
3.

Obchodnik bude pfi pfijimani a provadéni objednavek vyrobku a pfi posuzovani zadosti

o poskytnuti sluzeb postupovat s maximalni moznou péci.

Za misto dodani se povazuje adresa, kterou spottebitel sdéli obchodnikovi.

S pfihlédnutim k tomu, co je uvedeno v ¢lanku 4 téchto vSeobecnych obchodnich podminek,
splni obchodnik pfijaté objednavky bez zbyteéného odkladu, av§ak nejpozdéji do 30 dnu,
pokud nebude dohodnuta jind dodaci Ihiita. Pokud dojde ke zpozdéni dodavky, nebo pokud
dodavku nelze provést, nebo pouze ¢asteCné, bude o tom spotfebitel informovan nejpozdéji
30 dnli po zadani objednavky. V takovém pfipadé ma spotfebitel pravo na bezplatné zruseni
smlouvy a pravo na pfipadnou nahradu Skody.

Po zruSeni v souladu s pfedchozim odstavcem vrati obchodnik spotfebiteli okamzité
zaplacenou ¢astku.

Riziko poSkozeni a/nebo ztraty vyrobkl( nese obchodnik az do okamziku dodani spotfebiteli
nebo zastupci, kterého spotrebitel pfedem ur€il a oznamil obchodnikovi, neni-li vyslovné
dohodnuto jinak.

Clanek 14 — Transakce s prodlouzenou dobou trvani: doba trvani, ukonéeni a prodlouzeni
Ukonceni

1.

Spotrebitel ma pravo kdykoli ukoncit smlouvu na dobu neurcitou, ktera byla uzaviena na
pravidelné dodavky vyrobkl (vEetné elektfiny) nebo sluzeb, s vyhradou dohodnutych pravidel
pro ukon€eni smlouvy a vypovédni Ihity nepfesahujici jeden mésic.

Spotrebitel ma pravo kdykoli ukoncit smlouvu na dobu urcitou, ktera byla uzaviena na
pravidelné dodavky vyrobkl (v€etné elektfiny) nebo sluzeb na konci urcité doby s vyhradou
dohodnutych pravidel pro ukonéeni smlouvy a vypovédni Ihtty nepfesahujici jeden mésic.
Pokud jde o smlouvy popsané v prvnich dvou odstavcich, mize je spotfebitel:

kdykoli ukong€it a neomezovat se na ukon&eni v ur€itou dobu nebo b&hem urcitého obdobi,
ukongit stejnym zpusobem, jakym byly uzavieny,

ukongit vzdy se stejnou vypovédni lhdtou, jaka je stanovena pro obchodnika.

Prodlouzeni

4.

5.

Smlouva na dobu urcitou, ktera byla uzavfena na pravidelné dodavky vyrobki (véetné
elektfiny) nebo sluZzeb, nesmi byt automaticky prodlouzena nebo obnovena na dobu urcitou.
Odchylné od ustanoveni pfedchoziho odstavce muze byt smlouva na dobu ur€itou, ktera byla
uzavfena za U¢elem pravidelného dorucovani denik(, tydenik(l nebo ¢asopisli, automaticky
prodlouZena na dobu ur€itou nepfesahuijici tfi mésice, pokud ma spotiebitel moznost ukondit
tuto prodlouzenou smlouvu ke konci prodlouzeni s vypovédni dobou nepresahujici jeden
meésic.

Smlouva na dobu ur€itou uzaviena za u¢elem pravidelného dodani vyrobkl nebo poskytovani
sluzeb maze byt automaticky prodlouzena na dobu neurcitou pouze tehdy, ma-Ili spotfebitel
pravo kdykoli ukong&it smlouvu s vypovédni dobou nepfesahujici jeden mésic a v pfipadé



Trvani

smlouvy o dodavani denikd, tydenikl nebo ¢asopisu pravidelné, avSak méné nez jednou
meési¢né, s dobou nepresahujici tfi mésice.

Smlouva na dobu ur¢itou o pravidelném dodavani denikd, tydenik{ nebo ¢asopist (zkusebni
nebo seznamovaci predplatné) nebude automaticky prodlouzena a automaticky skon¢i na
konci zkuSebni doby nebo Gvodni doby.

Pokud je doba trvani smlouvy delSi nez jeden rok, ma spotfebitel po uplynuti jednoho roku
vzdy pravo ukoncit smlouvu s vypovédni dobou nepfesahujici jeden mésic, ledaze by
pfiméfenost a spravedinost velely, Ze pfed€asné ukonéeni smlouvy by bylo nepfijatelné.

Clanek 15 — Platba

1.

Neni-li ve smlouvé nebo v doplikovych podminkach stanoveno zadné jiné datum, meély by byt
Castky splatné spotrebitelem zaplaceny do 14 dnd od zacatku Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy nebo — neni-li Ihtta pro odstoupeni od smlouvy stanovena — do 14 dnl od uzavfeni
smlouvy. V pfipadé smlouvy o poskytovani sluzby zacina tato 14denni Ihdta bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy spotfebitel obdrzel potvrzeni smlouvy.

PFi prodeji vyrobku spotfebiteldm nesméji obecné obchodni podminky nikdy stanovit zalohu
presahujici 50 %. Je-li stanovena zaloha, spotiebitel se nemuze dovolavat Zadnych prav

v souvislosti s provedenim doty¢né objednavky nebo sluzby pfed uhrazenim stanovené
zalohy.

Spottebitel je povinen neprodlené oznamit obchodnikovi veSkeré nepfesnosti v poskytnutych
nebo uvedenych udajich o platbach.

Nesplni-li spotfebitel svou platebni povinnost v€as poté, co jej obchodnik informoval

0 opozdéné platbé, ma spotrebitel 14 dnl na spinéni platebni povinnosti; neni-li platba
provedena v této 14denni Ih(té, zvySuje se dluzna ¢astka o zakonné uroky a obchodnik ma
pravo uctovat pfiméfené mimosoudni naklady na inkaso, které mu vznikly. Tyto naklady na
vybér Cini nanejvys: 15 % nezaplacenych ¢astek az do vySe 2 500 eur, 10 % za dalSich 2 500
eur a 5 % za dalSich 5 000 eur, minimalné v8ak 40 eur. Obchodnik se muze odchylit od téchto
Castek a procent zpusobem, ktery je pfiznivy pro spotfebitele.

Clanek 16 — Res$eni stiznosti

1.

2.

Obchodnik stanovi postup vyfizovani stiznosti, ktery bude dostate€né zvefejnén, a vyfidi
stiznost v souladu s timto postupem.

Spotfebitel, ktery zjistil nedostatky v provadéni smlouvy, musi veSkeré stiznosti neprodlené
oznamit obchodnikovi, a to v plném rozsahu a s jasnym popisem.

Odpovéd na stiznosti podané obchodnikovi bude poskytnuta ve Ihaté 14 dnu ode dne
obdrzeni. Pokud se pfedpoklada, ze stiznost bude vyzadovat del$i dobu zpracovani,
obchodnik odpovi do 14 dnu a potvrdi pfijeti a uvede, kdy mize spotfebitel o¢ekavat
podrobnéjsi odpovéd.

Stiznost na vyrobek, sluzbu nebo sluzbu obchodnika Ize rovnéz podat prostfednictvim
reklamacéniho formulafe na strance spotfebitele na internetovych strankach Thuiswinkel.org
na adrese www.thuiswinkel.org.

Stiznost pak bude zaslana jak dot€¢enému obchodnikovi, tak Thuiswinkel.org.

5.

Stiznost, kterou nelze spolecnym usilim vyfesit v pfimérené Ihité nebo do 3 mésicu od jejiho
podani, se stava sporem, na ktery se vztahuje systém feSeni sporu.

Clanek 17 — Spory

1.

2.

Smlouvy uzaviené mezi obchodnikem a spotfebitelem, které podiéhaji témto vSeobecnym
obchodnim podminkam, se fidi pouze nizozemskym pravem.

Spory mezi spotfebitelem a obchodnikem ohledné uzavieni nebo vykonu smluv tykajicich se
vyrobk( a sluzeb, které ma tento obchodnik dodat, mohou byt pfedloZzeny vyboru pro feSeni
sporu na adrese Geschillencommissie Thuiswinkel, P.O. Box 90600, 2509 LP, Haag,
Nizozemsko (www.sgc.nl). MGze tak ucinit bud’ spotfebitel, nebo obchodnik s pfihlédnutim

k tomu, co je uvedeno nize.



Vybor pro feSeni sport se bude sporem zabyvat pouze tehdy, pokud spotfebitel nejprve bez
zbyte¢ného odkladu sdélil svou stiznost obchodnikovi.

Spor by mél byt Vyboru pro feSeni sporli pfedlozen v pisemné podobé nejpozdéji do tfi
mésicl od vzniku sporu.

Pokud chce spotfebitel predlozit spor Vyboru pro feSeni spor(, je obchodnik touto volbou
vazan. Pokud si toto feSeni pfeje obchodnik, spotfebitel na jeho pisemnou zadost uvede, zda
s tim souhlasi, nebo zda dava prednost tomu, aby spor fesil pfislusny soud. Pokud spotfebitel
neoznami obchodnikovi svou volbu ve Ihdté péti tydnd, ma obchodnik pravo predlozit spor
pfislusnému soudu.

Rozhodnuti Vyboru pro feSeni sporl se fidi podminkami uréenymi v jeho predpisech.
Rozhodnuti Vyboru pro feSeni sporti maji formu zavazného doporuceni.

Vybor pro feSeni sport se nebude zabyvat sporem nebo své angazma ukonci, pokud bylo
obchodnikovi povoleno pozastaveni plateb, zbankrotoval nebo skuteéné ukoncil obchodni
Cinnost dfive, nez se Vybor béhem svého zasedani zabyval sporem a nez vydal kone¢né
rozhodnuti.

Pokud je vedle Vyboru pro fe$eni sporu sité Thuiswinkel uznan jiny pfislusny vybor pro feseni
spory nebo vybor, ktery je pfidruzen k nizozemské Nadaci pro vybory pro spory pro
spotrebitelské zalezitosti (Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken, SGC)
nebo k nizozemskému Institutu pro stiznosti na finan¢ni sluzby (Klachteninstituut Financiéle
Dienstverlening, Kifid), ma vybor pro spory sité Thuiswinkel pfednostné pravomoc rozhodovat
spory, které se tykaji pfedevSim zpusobu prodeje nebo poskytovani sluzeb na dalku. U vSech
ostatnich spord rozhoduje vybor pro spory, ktery je pfidruzen k SGC nebo Kifid.

Clanek 18 — Ruéeni

1.

Thuiswinkel.org zaru€uje plnéni povinnosti svych ¢lenll v souvislosti se zavaznymi doporuc¢enimi, které
jim uklada Vybor pro feSeni sporl sité Thuiswinkel, pokud se ¢len nerozhodne predlozit zavazné
doporuceni k ovéreni soudem do dvou mésicl od jeho vydani. V pfipadé soudniho ovéreni skongi
pozastaveni ru¢eni a ru€eni znovu nabude ucinnosti, jakmile se rozhodnuti soudu stane kone¢nym

a ucinnym, ¢imz soud fakticky potvrdi, Ze zavazné doporu¢eni ma zavazny ucinek. Thuiswinkel.org.
uhradi spotfebiteli az 10 000 eur za kazdé zavazné doporuceni. V pfipadé ¢astek vyssich nez 10 000
eur za kazdé zavazné doporuceni bude vyplacena ¢astka 10 000 eur. Pokud je ¢astka vy$Si nez 10 000
eur, vynalozi sit Thuiswinkel.org pfiméfené usili k tomu, aby ¢lena pfiméla splnit zadvazné doporuceni.
Uplatnéni tohoto ru€eni vyzaduje, aby spotiebitel u sité Thuiswinkel.org podal pisemné odvolani

a prevedI na ni svou pohledavku vici obchodnikovi. Pokud pohledavka vuci obchodnikovi presahne
Castku 10 000 eur, bude spotfebiteli nabidnuta moznost prevést pohledavku vuci obchodnikovi nad
Castku 10 000 eur na sit Thuiswinkel.org a ta ji nasledné bude soudné vymahat vlastnim jménem a na
vlastni naklady.

Clanek 19 — Dodateéna nebo jina ustanoveni

Dodatec¢na ustanoveni nebo ustanoveni, ktera se liSi od téchto vdeobecnych obchodnich podminek,
nesméji byt k ujmé spotfebitele a méla by byt zaznamenana pisemné nebo takovym zpusobem, aby
je spotiebitelé mohli snadno uchovavat na trvalém nosici.

Clanek 20 — Zména v$eobecnych obchodnich podminek Thuiswinkel.org

1.

Thuiswinkel.org tyto vS§eobecné obchodni podminky zméni pouze po konzultaci

s nizozemskym Svazem spotiebitelll (Consumentenbond).

Zmény téchto obchodnich podminek vstoupi v platnost az poté, co budou zvefejnény
vhodnym zpusobem, za predpokladu, Ze pokud zmény nastanou béhem platnosti nabidky,
budou mit pfednost ustanoveni, ktera jsou pro spotiebitele vyhodné&jsi.

Thuiswinkel.org
P.O. Box 7001, 6710 CB EDE, Nizozemsko.
Prava Ize odvozovat pouze na zakladé nizozemské verze téchto vSeobecnych podminek.



Dodatek I: Vzor formulare pro pravo odstoupit od smlouvy

Vzor formulare pro pravo odstoupit od smlouvy

(tento formulaF vypliite a vratte pouze v pfipadé, Zze chcete od smlouvy odstoupit)
- Adresat: vidaXL B.V.

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo, Limburg

The Netherlands

webservice@vidaxl.cz

- Timto Vas informuji, Ze s ohledem na nasi smlouvu tykajici se

prodeje téchto vyrobku: [popis vyrobku]*

dodani nasledujiciho digitalniho obsahu: [popis digitalniho obsahu]*

poskytovani téchto sluzeb: [popis sluzby]*

uplatfiuji své pravo na odstoupeni.

- Objednano dne* /pfijato dne* [datum objednani sluzeb nebo pfijeti zbozi]

- [Jméno spotiebitele]

- [Adresa spotrebitele]

- [Podpis spotiebitele] (pouze pokud je tento formulaF pfedavan v tisténé podobé)

*Nehodici se $krtnéte nebo poskytnéte doplfiujici informace.

VSeobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky
Posledni aktualizace: 2026-04-21
Obsah:

Clanek 1 — Definice

Clanek 2 — Identita prodavajiciho
Clanek 3 — Uginnost

Clanek 4 — Firemni zakaznici
Clanek 5 — Nabidka

Clanek 6 — Smlouva

Clanek 7 — Stanoveni cen
Clanek 8 — Dorugeni a provedeni
Clanek 9 — Platba

Clanek 10 — Vyhrada vlastnictvi
Clanek 11 — Odpovédnost
Clanek 12 — Reklamaéni Fizeni
Clanek 13 — Rtzné

Clanek 14 — Spory

Clanek 1 — Definice
V téchto podminkach se pouzivaji nasledujici terminy a definice:

1.1 Firemni zakaznik: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera jedna jako profesional a/nebo jménem spole€nosti a
zadava objednavku u vidaXL. Tato osoba muze zadavat objednavky pouze prostfednictvim podnikatelského Gctu
vidaXL. Pokud je objednavka zadana pomoci bé&zného uctu vidaXL nebo prostfednictvim pokladny pro hosta,
budeme predpokladat, Ze je to pro soukromé ucely a neumoznime zadnou zménu faktury. Vraceni DPH se

neposkytuje v takovych pfipadech, kdy uprava faktur muze vést k riziku podvodu;

1.2 Webové stranky: webové stranky vidaXL, na kterych jsou zverejnény tyto obchodni podminky a kde mohou

firemni zdkaznici zadavat objednavky;

1.3 Uéet firemniho zakaznika: konkrétni tcet, ktery je podnikateltim pfidélen po ovéfeni totoZnosti a ktery

umoznuje firemnimu zakaznikovi zadavat objednavky bez pfipadnych poplatkii za DPH;



1.4 Nabidka: Nabidka spole¢nosti vidaXL na prodej zbozi/produktll za podminek uvedenych v téchto obchodnich
podminkach;

1.5 Smlouva: Jakakoli smlouva mezi spole¢nosti vidaXL a firemnim zakaznikem o prodeji a nakupu
zbozi/produktl prostfednictvim webovych stranek;

1.6 Smluvni strany: vidaXL a firemni zakaznik spolec¢né;

1.7 Zbozilprodukty: zbozi prodavané spolecnosti vidaXL prostfednictvim webovych stranek.

1.8 VSeobecné obchodni podminky: tyto obchodni podminky pro firemni zédkazniky

Clanek 2 - Identita prodavajiciho
Prodavajici, vidaXL Commerce Europe B.V., je spole€nost zaloZzena podle nizozemského prava s nasledujicimi
udaiji:

e Adresa: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Nizozemsko

e DIC: NL 868556786B01

e Cislo obchodni komory: 98584669

(dale jen ,vidaXL® nebo ,prodavajici®).

Clanek 3 — Uginnost

3.1 Tyto VOP se vztahuji na vSechny nabidky spole€nosti vidaXL a na kazdou smlouvu uzavienou mezi
spole¢nosti vidaXL a firemnim zakaznikem.

3.2 Jakékoli odchylky od téchto VOP se vyslovné odmitaji, pokud se strany explicitné pisemné nedohodnou jinak.
3.3 Tyto VOP budou spolecnosti vidaXL zpfistupnény firemnimu zakaznikovi na webovych strankach vidaxL
nebo na zadost firemniho zakaznika.

3.4 Firemnim zakaznikim nebude umoznén pfistup k aukcim v regionech, kde jsou tyto sluzby nabizeny.

3.5 Firemni zakaznici se mohou G¢€astnit vérnostnich programu, pokud jsou vyslovné nabizeny.

Clanek 4 — Firemni zakaznici

4.1 Firemni zakaznici si musi zaregistrovat Ucet firemniho zakaznika, aby mohli zadavat objednavky jako firma.
Bez vytvoreni uctu firemniho zakaznika neni mozné zadavat objednavky jménem firmy a nebude ani mozné
vyplhovat informace o spole¢nosti v jinych pokladnach nez v pokladné uctu firemniho zakaznika.

4.2 Vytvoreni uétu firemniho zakaznika: Firemni zakaznici musi pro ovéFeni uvést svou totoznost a DIC.
Ovéfime, zda se DIC shoduje s registrem VIES. V pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme pravo odmitnout vytvoreni
uctu. vidaXL si vyhrazuje pravo kdykoli zrusit icet, pokud budeme mit podezfeni na podvod nebo jiné
nesrovnalosti.

4.3 Vraceni DPH.

e 4.3.1 Objednavky firemniho U¢tu. Pokud neni zakonem stanoveno jinak, pfi pouzivani uctu firemniho
zakaznika se DPH pfipadné odecte z kazdé objednavky v pribé&hu procesu objednavky. Dalsi informace
jsou k dispozici na vyhrazené strance Helpdesku.

e 4.3.2 DalSi objednavky. Objednavky zadané bez uctu firemniho zakaznika nebudou mit narok na vraceni
DPH.M

Clanek 5 — Nabidka

5.1. Pokud je nabidka platna po omezenou dobu nebo podléha zvlastnim podminkam, budou tyto podminky v
nabidce jasné uvedeny.

5.2. Nabidka musi obsahovat podrobny popis produktl, aby mohl firemni zakaznik nabidku fadné vyhodnotit.
5.3. Prestoze vidaXL vynalozi pfiméFené usili, aby zajistila pfesnost a Uplnost informaci na svych webovych
strankach, mohou se vyskytnout chyby (v€etné typografickych a programovych chyb). vidaXL si vyhrazuje pravo
tyto chyby opravit a neni vazana zadnou smlouvou uzavienou na zakladé chybnych informaci. vidaXL si dale
vyhrazuje pravo zrusit jakoukoli smlouvu uzavienou na zakladé téchto chyb.

Clanek 6 — Smlouva

6.1 Smlouva se povazuje za uzavienou az po splnéni vSech nasledujicich podminek: Firemni zakaznik zada
objednavku, obdrzi platbu v pIné vySi, spole¢nost vidaXL vystavi potvrzeni objednavky a spole¢nost vidaXL
objednavku odesle.

6.2 Pokud firemni zékaznik poskytne nespravné udaje, spole€nost vidaXL si vyhrazuje pravo pozastavit pinéni,
dokud neobdrzi spravné informace.



6.3 vidaXL mlze posoudit schopnost firemniho zakaznika pInit své platebni povinnosti a mize na zakladé
pfimérenych divodl objednavku odmitnout nebo stanovit jiné podminky. Tato rozhodnuti budou firemnimu
zakaznikovi sdélena do tfi dnl od uzavieni smlouvy.

Clanek 7 — Stanoveni cen

7.1. S vyjimkou objednavek zadanych na strankach vidaXL.nl nebo vidaXL.pl, kde ceny zahrnuji DPH, protoze
zbozi je odesilano v ramci téze zemé, budou vSechny ostatni ceny na webovych strankach zobrazeny bez DPH a
DPH nebude uc¢tovana. Mohou byt u¢tovany dalsi poplatky, jako jsou poplatky za doru€eni.

7.2 Dalsi poplatky, jako jsou poplatky za doru€eni a platbu, budou uvedeny na webovych strankach a béhem
procesu objednavky.

Clanek 8 — Doruéeni a provedeni
8.1 Doruceni.

e 8.1.1 Uvedené dodaci Ihity jsou pfiblizné a odrazeji povinnost vynalozit pfiméfené Usili. vidaXL si mGze
vybrat dopravce a zpozdéni neopravnuje firemniho zakaznika k jakékoli formé kompenzace, s vyjimkou
pfipadu umyslu nebo hrubé nedbalosti.

e 8.1.2 vidaXL si vyhrazuje pravo doruovat objednavky ve vice zasilkach a nebude nucena dorucovat
vS8echny polozky soucasné.

e 8.1.3 Pokud se firemni zakaznik nebo ur€ena tfeti strana nenachazi na doru¢ovaci adrese, aby prevzala
zbozi v dohodnutém ¢ase, spolecnost vidaXL si vyhrazuje pravo bud ponechat produkt v misté dodani,
pokud je toto misto bezpecné, nebo si produkty ponechat v uschové. vidaXL muze firemnimu
zakaznikovi nabidnout opétovné doruceni za pfiplatek. Pokud je doruc¢eni v kone¢ném dusledku
nemozné, platebni povinnost zlstava v platnosti a dalsi naklady, véetné poplatkl za vraceni, mohou byt
fakturovany firemnimu zékaznikovi. vidaXL si vyhrazuje pravo zpfistupnit produkty k vyzvednuti na
misté, které si firemni zakaznik zvoli.

8.2 Prevod rizik. Riziko ztraty nebo poskozeni produktd zlGstava na spole¢nosti vidaXL az do jejich doruceni
firemnimu zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud se firemni zakaznik rozhodne pro vlastni odbér, riziko
prechazi v okamziku predani. Rizika jsou pfevedena na firemniho zakaznika po prvnim pokusu o doruéeni, ktery
se ukazal jako neuspésny.

8.3 Shoda produktd.

e 8.3.1vidaXL zarucuje, ze dodané produkty budou v souladu se smlouvou, s vyhradou mensSich odchylek
ve specifikacich (napf. velikost, hmotnost, barva atd.), které jsou v daném odvétvi bézné akceptovany.

e 8.3.2 Zjevné vady/neshody. Firemni zakaznik je povinen zkontrolovat produkty ihned po dodani nebo v
pfimérené Ihaté poté, nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni. Pfevzeti zbozi bude znamenat akceptaci
jakychkoliv zjevnych vad, shody se smlouvou, které mohly byt pfiméfené zjistény. Jakékoli viditelné vady
musi byt spole¢nosti vidaXL nahlaSeny do 14 dnu od doruéeni; pokud tak neucinite, ztracite narok na
opravy, vyménu nebo vraceni penéz.

e 8.3.3 Skryté vady. V pfipadech, kdy se vady projevi pozdéji, musi firemni zakaznik informovat
spole¢nost vidaXL v pfiméfené Ihuté, nejpozdéji vSak do dvou mésicu od zjisténi vady. Neoznameni
zavad béhem této Ihity ma za nasledek zanik jakychkoli prav na napravu. Pokud firemni zakaznik
nahlasi vadu v€as, spole¢nost vidaXL podle vlastniho uvazeni rozhodne o vhodné napraveé, mimo jiné o
opraveé, vymeéné, ¢asteCném vraceni penéz nebo vraceni celé castky.

Clanek 9 — Platba

9.1 Firemni zakaznik musi zaplatit za svou objednavku pomoci jedné z platebnich metod, které ma k dispozici,
jak je popsano a uvedeno v procesu platby a na vyhrazené strance v Helpdesku. Nékteré platebni metody mohou
byt pro firemni zakazniky pouzivajici podnikatelské ucty omezeny. Smlouva se povazuje za uzavienou, jakmile
spole¢nost vidaXL obdrzi platbu v pIné vysi.

9.2 Pokud firemni zakaznik nesplni své platebni povinnosti ve stanovené |huté, bude se mit za to, Ze se jedna o
prodleni, aniz by bylo nutné zakaznika na prodleni upozornit. vidaXL mlze firemnimu zakaznikovi tctovat
zakonné uroky a pfipadné poplatky za mimosoudni vymahani.

Clanek 10 — Vyhrada vlastnictvi
10.1 Dodané zbozi zUstava vlastnictvim spole¢nosti vidaXL, dokud firemni zakaznik neuhradi splatnou ¢astku v
plné vysi.

Clanek 11 — Odpovédnost



11.1 Odpovédnost vidaXL:

e 11.1.1 V maximalnim rozsahu povoleném zakonem je odpovédnost vidaXL za jakékoli neplnéni smlouvy
omezena na celkovou ¢astku zaplacenou firemnim zakaznikem za pfisluSnou smlouvu.
e 11.1.2. vidaXL nenese odpovédnost za nepfimé Skody, mimo jiné za nasledné Skody, usly zisk, uslé
uspory, ztratu dat nebo $kody vzniklé v dusledku pferuseni podnikani.
e 11.1.3 Tato omezeni se nevztahuji na pfipady, kdy odpovédnost nemUze byt vyloucena ze zakona.
11.2 Odpovédnost firemniho zakaznika: Firemni zakaznik odSkodni spole¢nost vidaXL za jakékoli naroky tretich
stran, s vyjimkou pfipadd umyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany spole¢nosti vidaXL nebo jejich feditell.
11.3 VysS$i moc.
e 11.3.1 vidaXL nenese odpovédnost za neplnéni svych povinnosti v pfipadé vyssi moci, jak je definovano
V nizozemském smluvnim pravu.
e 11.3.2V pfipadech vy$§i moci nemize firemni zakaznik poZzadovat nahradu vzniklé Skody.

e 11.3.3 Podle nizozemského prava vys$$i moc nezbavuje dluznika zavazk( zaplatit dluzné ¢astky podle
smlouvy.

Clanek 12 - Reklamaéni Fizeni

12.1 Firemni zakaznik mGzZe podat stiznost prostfednictvim nékterého ze zplsobu komunikace, které spole¢nost
vidaXL zpfistupnila na svych webovych strankach.

12.2 Stiznosti tykajici se plnéni smlouvy musi byt podany neprodlené s uvedenim vSech podrobnosti, a to v
pfiméfené Ihaté poté, co firemni zakaznik zjisti problém.

12.3 vidaXL odpovi na stiznosti do 14 dnu od jejich obdrzeni. Pokud je k vyfeseni potfeba vice ¢asu, vidaXL
potvrdi pfijeti a uvede, kdy Ize oCekavat komplexni odpovéd.

Clanek 13 — Ruzné

13.1 Zména: vidaXL si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez pfedchoziho upozornéni. Veskeré zmény se vztahuji
na objednavky zadané po zvefejnéni revidované verze.

13.2 Oddeélitelnost: Pokud bude nékteré ustanoveni této dohody povazovano za neplatné, nezakonné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotena platnost zbyvajicich ustanoveni.

13.3 Nezavislost: Zadné z ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zaloZeni partnerstvi, spole¢ného podniku
nebo zastoupeni mezi stranami.

13.4 Subdodavatelé: vidaXL si vyhrazuje pravo zadat subdodavateli vSechny nebo ¢ast sluzeb potfebnych k
plnéni smlouvy.

Clanek 14 — Spory

14.1 Smlouvy mezi vidaXL a firemnimi zakazniky, na které se vztahuji tyto obchodni podminky, se Fidi vyhradné
zakony Nizozemska.

14.2. VVeskeré spory, které by mohly vzniknout ze smlouvy a nemohou byt vyfeSeny smirnou cestou, mohou byt
predloZeny vyhradné soudu Oost-Brabant, v misté Hertogenbosch. To plati s vyhradou, Ze zavazna pravidla
jurisdikce tuto volbu omezuji. vidaXL a firemni zakaznik mohou své spory fesit prostfednictvim zavazného
poradenstvi nebo rozhod¢&iho fizeni.

Podminky pouzivani webovych stranek vidaXL
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Clanek 1 — Definice pojmu

Uget: Uget, ktery si musi UZivatel vytvorit, aby mohl zadavat objednavky, Gi¢astnit se Drazeb a
zanechavat Hodnoceni.

Prodejce/prodejci treti strany: Treti strana, ktera nabizi Uzivateli zboZi prostfednictvim Webovych
stranek.

Uzivatel: Kazdy navstévnik Webovych stranek.

Podminky pouzivani: Tyto Podminky pouzivani webovych stranek vidaXL.

Hodnoceni: Hodnoceni spole¢nosti vidaXL, Webovych stranek nebo Prodejce/prodejct treti strany.
Drazby: Drazby, které pofada vidaXL na Webovych strankach.

vidaXL: vidaXL Commerce Europe B.V. s hlavnim sidlem ve Venlo (5928 SK), Mary Kingsleystraat 1,
Nizozemi.

Webové stranky: Webové stranky, které se daji aktivné najit pod URL vidaxl.nl a kazdé jiné webové
stranky, URL nebo aplikace vénované spole€nosti vidaXL.

Clanek 2 - Platnost

1.
2.

Tyto Podminky pouzivani plati pro jakékoliv pouZiti Webovych stranek, véetné pouziti Uétu.

vidaXL si vyhrazuje pravo provadét vedkeré zmény téchto podminek. VSechny zmény pfichazi v platnost
dnem zvefejnéni na webové strance a budou se vztahovat na vedkeré smlouvy o koupi zboZi. Jako
navsténvik webové stranky mate povinnost Cist tyto podminky pfi kazdém pouziti webové stranky.

Clanek 3 — Zakaznicky ucet

1.

Pro zadavani objednavek, ugast na Drazbach a zanechavani hodnoceni je nezbytné vytvorit si Uget.
Uzivatel si muze vytvorit Uget zadanim poZadovanych Gdajii do formulafe na Webovych strankach.Tento
formulaf muze najit pod hlavickou ,Novy zakaznik?“.

Pro vytvoreni Uétu musi Uzivatel:

1. dosahnout v&ku nejméné 18 v okamziku, kdy je Uget vytvaren;
2.mit platnou e-mailovou adresu.

Jakmile je Uget vytvoren, Uzivatel obdrzi potvrzujici e-mail. Jakmile je Uget aktivovan, UZivatel se k
nému muze pfihlasit zadanim své e-mailové adresy a zvoleného hesla.

Kazda e-mailova adresa muze byt k vytvoreni Ugtu pouZita pouze jednou. Uget je &isté osobni,
nepfenosny a vazany na osobu, ktera ho vytvofila.

Uzivatel zodpovida za to, Ze Gidaje poskytované v souvislosti s Uétem i pfi kazdé dal$i komunikaci s
vidaXL jsou spravné, kompletni a aktualni. Kazda zména osobnich Gdaji musi byt provedena samotnym
Uzivatelem, a to tak, Ze se pfihlasi ke svému Uétu a provede zmény.

Uzivatel musi udrzovat své heslo v tajnosti a musi pfijmout pfiméfena opatreni k zabranéni
neopravnénym tietim stranam v jeho zji$téni a pouZivani tohoto hesla a/nebo Ué&tu.

UzZivatel je povinen okamzité oznamit spolecnosti vidaXL pfipad ztraty, kradeze ¢i (pfedpokladaného)
zneuZiti nebo neopravnéného uziti hesla a/nebo Ustu.

Pokud vidaXL zjisti nebo ma divodné podezieni, Ze neautorizovana treti strana pouziva nebo mize
pouzivat Uzivateldv Uget, vyhrazuje si vidaXL pravo na okamzité zablokovani pfisludného Uétu a
vymahani skod, které vidaXL v disledku toho utrpéla, od UZivatele, aniz by vidaXL nesla odpovédnost
za Skody, které utrpél Uzivatel.

Clanek 4 - Pouzivani Webovych stranek

1.

Uzivatel zodpovida za to, Ze jim poskytované informace a udaje jsou spravné, kompletni a spolehlivé.
vidaXL si vyhrazuje pravo na to ovéfit si spravnost poskytovanych informaci a udaji a odstranit
informace a Udaje Uzivatele, pfi prokazani jejich nespravnosti.

Uzivateli neni dovoleno:

narusit provoz Webovych stranek nebo pouzivat software, ktery by narusil provoz Webovych stranek;
vyvolavat procesy, u kterych Ize divodné predpokladat, Ze omezuji ostatni uZivatele internetu nebo
nepfiznivé ovliviiuji pouzivani Webovych stranek, popf. umoznit takovym procesiim pokracovat;
vydavat se za jiného Uzivatele;

Uzivatel nesmi kopirovat nebo zpfistupnovat (a to pfimym odkazovanim i jinak) Webové stranky jiné
strané, aniz by predtim dosahl pisemného souhlasu ze strany spole¢nosti vidaXL.
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nek 5 — Objednavky

VSeobecné smluvni podminky vidaXL a Pravidla pro vraceni zboZi vidaXL jsou platné pro vechny
objednavky u vidaXL zadané prostfednictvim Webovych stranek. Uzivatel vytvorenim Uétu souhlasi s
V8eobecnymi smluvnimi podminkami a Pravidly pro vraceni zbozi.

Pro objednavky od Prodejcl tfeti strany prostfednictvim Webovych stranek mohou platit také v§eobecné
obchodni podminky Prodejce/prodejcl tfeti strany. Ty se daji vyhledat na strankach Prodejce/prodejcl
treti strany. Pokud Prodejce tfeti strany nema zvlastni vS8eobecné obchodni podminky a/nebo podminky
pro vraceni zbozi, plati pro prodejni smlouvu mezi Uzivatelem a Prodejcem tfeti strany VSeobecné
obchodni podminky vidaXL a/nebo Pravidla pro vraceni zbozi vidaXL.

nek 6 - Drazby

Podminky uc¢asti na drazbach vidaXL jsou platné pro u¢ast na Drazbéach, které porada vidaXL na
Webovych strankach. Uzivatel souhlasi s témito Podminkami Uéasti na drazbach vytvofenim U&tu, nebo
alespon tehdy, kdyz se poprvé u€astni Drazby.

Uzivateli neni dovoleno necestné a nespravné ovliviiovani pfihazovani, a to zadnym zptisobem.

ek 7 - Hodnoceni

Po nakupu prostrednictvim Webovych stranek mdze byt UZivatel vyzvan spole¢nosti vidaXL, popf. jejim
jménem, aby zhodnotil vidaXL, Webové stranky a/nebo Prodejce tfeti strany zanechanim Hodnoceni.
vidaXL si vyhrazuje pravo, nikoliv vSak povinnost, umistit toto Hodnoceni na Webovych strankach ¢&i ho
uverejnit jakymkoliv jinym zplsobem, a to véetné jména, mista bydlisté a data hodnoceni, které ji
UzZivatel poskytl.

V pfipadé, Ze Hodnoceni jsou shromazdovana tfeti stranou jménem spole€nosti vidaXL, plati pro
Hodnoceni vSeobecné obchodni podminky a/nebo podminky pouzivani pfislusné treti strany.

vidaXL si vyhrazuje pravo nepublikovat Hodnoceni, nebo je odstranit z webovych stranek, pokud
dotyény Prodejce tfeti strany mUze dokazat, ze doty¢né hodnoceni:

je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy;

narusuje vefejny pofadek nebo je v rozporu se sluSnym chovanim;

jde pouze o hodnoceni produktu;

netyka se dotyéného Prodejce tfeti strany;

obsahuje osobni udaje treti strany;

obsahuje URL nebo reklamu;

je podvodné.

ek 8 — Ukonéeni Uétu a funkci Webovych stranek
1.

vidaXL si vyhrazuje pravo odmitnout UzZivatele nebo jednostranné ukoncit jeho uc€et, pokud k tomu ma
dlvod, napf. v pfipadé:

neopravnéného uziti nebo zneuziti Webovych stranek a/nebo Uétu;

neopravnéného uziti nebo zneuziti Webovych stranek a/nebo Ustu;

nedodrzeni smluv mezi Uzivatelem a vidaXL a/nebo Prodejcem/prodejci tfeti strany.

Mimo to ma vidaXL pravo omezit, odepfit nebo zrusit nékteré mozné funkce nebo do¢asné zablokovat
Uget v ptipadech popsanych ve Clanku 8.1.

Po celou dobu si vidaXL vyhrazuje pravo ukoncit nebo pozménit nékteré funkce Webovych stranek.

ek 9 — Ochrana soukromi a osobnich udaja
1.

Osobni Udaje poskytnuté Uzivatelem spolecnosti vidaXL, jako je napfiklad Uzivatelovo jméno a adresa,
telefonni Cisla a e-mailové adresy, jsou zpracovany spolec€nosti vidaXL ve slozkach, které jsou
vlastnictvim vidaXL. Tyto idaje budou pouZivany spoleénosti vidaXL za Gigelem spravovani U&tll a
Drazeb, zpracovani objednavek, doru€ovani zbozi, vydavani faktur a pfipadné mediace ve sporech mezi
Uzivatelem a Prodejcem/prodejci tfeti strany.

Po celou dobu ma Uzivatel pfistup ke svym osobnim tdajiim a moZnost je zménit nebo rozsifovat, a to
pFihlaSenim ke svému Ugtu.

vidaXL v zasadé nebude poskytovat osobni Udaje tfetim stranam, pokud to ovS§em neni nutné pro
uzavfeni smlouvy s Uzivatelem. vidaXL napfiklad poskytne UzZivatelovo jméno a adresu, e-mailovou
adresu a telefonni ¢islo Prodejci/prodejcim tfeti strany, pokud je to nutné k uskuteé¢néni kupni smlouvy
mezi Uzivatelem a Prodejcem/prodejci tfeti strany. Komunikace mezi Uzivatelem a Prodejcem/prodejci



tfeti strany probiha pfes e-mailovou aplikaci spole¢nosti vidaXL. Komunikace je ukladana na servery
spole¢nosti vidaXL a mdze byt zpfistupnéna a pouzita spole¢nosti vidaXL za ucelem:

pomoci UzZivatel a/nebo Prodejci/prodejctiim tfeti strany v pfipadé dotaz(i a/nebo problému;

posouzeni, zda Prodejce/prodejci tfeti strany dodrzuji/dodrzeli Uzivatelovy pozadavky;

a analyzy zlepSovani procesu;

Weboveé stranky pouzivaji cookies. Cookies jsou napfiklad umistény do paméti za u¢elem zapamatovani
pfihlaSovacich udaju. Na Webovych strankach jsou navic umistény i cookies tfetich stran.

Uzivatel si mGze nastavit svdj prohlize€ tak, ze béhem své navstévy Webovych stranek nepfijima
cookies. V takovém pfipadé je vS§ak mozné, Ze uzivatel nebude moci pIné vyuzivat veskeré funkce
Webovych stranek, popf. Ze jeho pfistup k urgitym &astem Webovych stranek a/nebo k jeho Ugtu bude
omezen.

vidaXL si vyhrazuje pravo shromazdovat Udaje tykajici se chovani navstévnika Webovych stranek
(mimo jiné i pouzitou IP adresu), vyskytne-li se podezfeni, zZe je vedeno zneuziti a/nebo neopravnéné
uzivani Webovych stranek z Uzivatelova Ugtu.

Vice informaci o tom, jak vidaXL zachazi s osobnimi udaji Uzivatelu a jak pouziva cookies na Webovych
strankach, naleznete v zasadach ochrany osobnich Udajd, které jsou k dispozici na Webovych strankach
spole¢nosti vidaXL.

Clanek 10 — Intelektualni vliastnictvi a Gdaje tretich stran

1.

Neni-li uvedeno jinak, vSechna prava, pocitaje autorskymi pravy a dal$i prava intelektualniho vlastnictvi,
na Webové stranky a informace na nich uvedené jsou vyhrazena spole¢nosti vidaXL, a to do té miry,
pokud nejsou vyhrazena tfetim stranam / drzitelim licenci, ktefi informace zpfistupnili.

Uzivatel ma pravo hledat informace poskytované na Webovych strankach a kopirovat je — napf. je
tisknout nebo ukladat — jen pro své osobni potfeby. Jakékoliv jiné pouziti, napfiklad ukladani nebo
reprodukce (asti) Webovych stranek na jinych webovych strankach, nebo vytvareni propojeni,
hyperlinkd a pfimych odkazd na Webové stranky ¢&i jejich ¢asti neni dovoleno bez pfedchoziho
pisemného souhlasu ze strany spole¢nosti vidaXL.

Informace na Webovych strankach jsou z ¢asti poskytovany tfetimi stranami, jako jsou Prodejci treti
strany a dalSi Uzivatelé (v pfipadé Hodnoceni). vidaXL nenese odpovédnost za jakékoli Skody
zplsobené nespravnymi, nekompletnimi & chybnymi informacemi, uvefejnénymi teti stranou na
Webovych strankach.

Webové stranky mohou obsahovat odkazy na externi webové stranky. vidaXL nenese odpovédnost za
uzivani nebo obsah webovych stranek, na které je odkazovano z Webovych stranek, nebo které
obsahuji odkaz na Webové stranky.

Clanek 11 - Odpovédnost

1.

Uzivatel bere na védomi, Ze v pfipadé objednavek u Prodejce/prodejcli treti strany je kupni smlouva
uzaviena mezi Uzivatelem a Prodejcem/prodejci tfeti strany, a tak vidaXL neni a ani nebude smluvni
stranou této smlouvy.

Jako takova, vidaXL neni povinna ovéfovat nebo posuzovat kvalitu, mnozstvi nebo vykonnost vyrobkd,
které jsou nabizeny Prodejci tieti strany prostfednictvim Webovych stranek, a nenese zadnym
zpusobem odpovédnost za Skody plynouci z toho, Ze se informace ukazaly byt chybné, nekompletni
nebo nespravné.

Pokud je i pfesto vidaXL odpovédna za vzniklé Skody, tato odpovédnost se omezuje pouze do vyse
kupni ceny dotyéného zbozi, tak jak je fakturovana Prodejcem/prodejci tfeti strany UzZivateli.
Odpovédnost spolecnosti vidaXL, at' uz je jakékoliv povahy, je omezena pouze na tu ¢astku, ktera bude
spole¢nosti vidaXL nahrazena z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

Clanek 12 - Ostatni ustanoveni

1.

Pokud jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek pouziti pozbyde zavaznosti, platnosti nebo se stane
nevykonatelnym, ostatni ustanoveni nadale zUstavaji platna v piném znéni. V takovém pfipadé vidaXL
nahradi pfisluSné ustanoveni jinym ustanovenim, stanovenym spole¢nosti vidaXL a blizicim se svym
vyznamem prisluSnému ustanoveni co nejvice je to mozné.

Pro pouZivani Webovych stranek, pouzivani Ustu a pro tyto Podminky pouZiti jsou rozhodujici vyhradné
nizozemské pravni predpisy.



