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Tyto Zasady ochrany osobnich udajd se vztahuji na zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s ndkupy a
aktivitami na téchto webovych strankach.

Webové stranky provozuje vidaXL Marketplace Europe B.V., spoleCnost registrovana v Nizozemsku, ktera
zprostfedkovava transakce a provozuje platformu pro online prodej. Produkty prodavané prostfednictvim
webovych stranek nabizi vidaXL Commerce Europe B.V.

V téchto Zasadach se vyraz ,vidaXL“ vztahuje na vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Commerce
Europe B.V. a pfipadné na dalSi subjekty spojené s vidaXL, které se podileji na provozu obsluze nebo
podpofe internetového obchodu.

SHRNUTI:

Kategorie Podrobnosti

vidaXL Marketplace Europe B.V. (provozovatel internetového obchodu),
Kdo shromazduje vidaXL Commerce Europe B.V. (prodavajici zbozi),
udaje?

Dalsi tfeti strany v zavislosti na interakci (viz Sekce 4 zasad).

Plnéni smlouvy, pravni povinnost, opravnény zajem, souhlas nebo soudni

naroky.
Priklady:
. Navstévnici > Udaje o IP, zafizeni, Udaje o chovani
(analytika/personalizace)
. Zakaznici » kontaktni Udaje pro objednavky a podporu
o Majitelé Uctu > pfihlaseni, sledovani objednavek, prevence podvodl
L i J Objednavky/platba > bezpecné zpracovani fakturacnich a dodacich
Pravni zaklady a |
. . . udaju
scénafe zpracovani L L o . e
J Aukce - Uudaje o nabidkdch shromaidéné za ucCelem zajisténi
spravedlivého pouziti
J Seznamy pfani > ukladany za ucelem personalizace zkuSenosti
o Recenze - sdilené pfimo nebo prostiednictvim partnerd, slouzici k
ovéreni
o Zakaznicky servis > hovory, e-maily, chaty jsou zaznamenavany; hovory

mohou byt nahravany
o Newsletter - zasilano na zakladé souhlasu nebo opravnéného zajmu

Sdilené se spole€nymi/nezavislymi spravci (napf. platby, dorucovani,
Sdileni udajl marketing), zpracovateli (napf. CRM, hosting, chatovaci nastroje), dil¢imi
zpracovateli a dal§imi pFijemci (napt. sledovani podvodd, Urady).



Kategorie Podrobnosti

Pfistup, oprava, vymazani, omezeni, namitka, zadost o prenositelnost, podani
VasSe prava stiznosti u Utadu pro Ochranu Osobnich Udaija.
Kontaktujte spole¢nost vidaXL pomoci Udajl uvedenych v Uplném znéni zasad.

Mezinarodni Udaje mohou byt pfend$eny mimo EHP se zarukami, jako jsou Standardni
pfenosy Smluvni Dolozky.

Uchovava se pouze podle potieby, napf. 10 let pro darfiové ucely, 2 roky pro
Uchovavani udajt neaktivni ucty.
Podrobnosti naleznete v sekci 7.

Bezpecnostni Technickad (SSL/TLS), organizacni (Skoleni zaméstnancli, omezeny pfistup),
opatfeni monitorovani, minimalizace dat, planovani reakce naincidenty.
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1. DEFINICE

V tomto prohlaseni o ochrané osobnich Udajl se pouZivaji nasledujici pojmy s vyznamem definovanym

nize:

Internetovy Internetovy obchod pfistupny prostfednictvim www.vidaXL.cz a jakékoli jiné

obchod: webové stranky, aplikace nebo adresy URL uréené spolecnosti vidaXL pro online
prodej produktd.

Interakce: Pouzivani funkci webového obchodu, jako je vytvofeni Seznamu pfani, Dokonceni
objednavky, pfihlageni k odbéru Newsletteru, pouzivani funkce ,,MUj uéet”, ucast
v Aukcich, pouzivani funkce Chatu nebo zapojeni do jinych interaktivnich funkci.

Navstévnik Zakaznik, ktery navstivi webovy obchod poprvé a neprovadi zadnou interakci

internetového s webovych obchodem.

obchodu:

Zakaznik Zakaznik, ktery s webovym obchodem interaguje.

internetového

obchodu:

Uéet: Uget, ktery si zakaznik musi vytvofit prostfednictvim webového obchodu, aby mohl

zadat objednavku.
Zasady Ochrany Z&asady Ochrany Osobnich Udajd spoleénosti vidaXL.
Osobnich Udaja:
V8echny pojmy pouZité v t&chto Zdsadach Ochrany Osobnich Udaijd, které jsou definovany v Obecném
Nafizeni a Ochrané Osobnich Udajt (EU) 2016/679 (dale jen ,, GDPR*), maji vyznam, ktery jim je pfifazen
v GDPR, mimo jiné véetné: ,, Osobni Udaje”, ,Zpracovani”, ,,Pseudonymizace”, ,Pfijjemce”, , Treti
Strana”, ,Souhlas”, ,Poruseni zabezpecéeni osobnich udaji”, ,Dozorovy uUfad”, ,Pfeshraniéni
Zpracovani”, ,Spravce”, ,Zpracovatel”, , Subjekt udaji” a ,PovéFenec pro Ochranu Osobnich
Udaja”.

2. KDO SHROMAZDUJE OSOBNIi UDAJE?

2.1 Vase Osobni Udaje mize shromazdovat a zpracovévat vice subjekt v zavislosti na zp(isobu interakce
s internetovym obchodem.

2.2 Odpovédnost za vaSe udaje.
2.2.1 Hlavni Spravce (dale spole¢né oznacované jako vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: jako provozovatel internetového obchodu je vidaXL
Marketplace Europe B.V. hlavnim Spravcem Zpracovani, ke kterému dochazi prostfednictvim
vasSeho pouzivaniinternetového obchodu a jeho funkci.

- vidaXL Commerce Europe B.V.: spole¢nost, ktera prodava produkty uvedené v internetovém
obchodé, je také alternativné spoleénym nebo nezavislym Spravcem s vidaXL Marketplace Europe
B.V. pro vSechny ¢innosti souvisejici s objednavkou, dodanim, zakaznickym servisem, fakturaci a
veskerymi poprodejnimi sluzbami.

2.2.2 DalSi zucastnéné subjekty. V zavislosti na vasi Interakci mohou vase Udaje zpracovavat také dalsi
sujekty, jejichz seznam je uveden v ¢lanku 4.

3. PRAVNI ZAKLAD A CINNOSTI ZPRACOVANI
3.1 PRAVNI ZAKLAD


http://www.vidaxl.cz/

VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze v pfipadé, Ze k tomu mame platny pravni zaklad. Podle nafizeni
GDPR mohou platit ndsledujici pravni zaklady:

Pravni zaklad Vysvétleni

Plnéni Za ucéelem plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni na vasi zadost pred
smlouvy* uzavienim smlouvy

Zakonna povinnost Za ucelem splnéni zakonnych a regula¢nich povinnosti

Pokud mame (nebo tfeti strana ma) obchodni nebo komeréni divod k pouziti

Opravnény zajem** vasich udajq, ktery je vyvazen vasimi pravy

Souhlas Pokud jste udélili jasny a vyslovny souhlas

Pravni naroky Pokud je to nezbytné k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd
Verfejny zajem Nevztahuje se na nase souc¢asné ¢innosti zpracovani

* Napfiklad bez urcitych informaci, jako je vaSe jméno, kontaktni Udaje, doru€¢ovaci adresa nebo platebni
udaje, abychom nebyli schopni zpracovat vasi objednavku, doruéit produkty, zpracovat platby nebo
poskytnout zakaznickou podporu. Pokud je poskytnuti osobnich tdajl dobrovolné, bude to jasné uvedeno.
Pokud se rozhodnete neposkytnout dobrovolné Udaje, mizZete nas internetovy obchod | nadale pouzZivat,
ale nékteré funkce nebo sluzby, jako jsou personalizovana doporuceni nebo marketingova sdéleni, nemusi
byt k dispozici.

** Pokud se pfi zpracovani vasich osobnich udajd opirdame o opravnéné zajmy jako pravni zaklad, zahrnuji
tyto zajmy zajisténi fadného fungovani a bezpecnosti naseho internetového obchodu, poskytovani
zédkaznického servisu, pfedchéazeni podvodim a zneuZiti, zlepSovani naSich sluZzeb a udrZzovani
spravedlivého a transparentniho provozu platformy. Peclivé jsme zvazili tyto zdjmy ve vztahu k vasim
praviim a svobodam a dospéli jsme k zavéru, Ze zpracovani je pfiméfené, omezuje se na to, co je nezbytné
pro uvedené Ucely, a nema na vas zadny vyznamny ani neo¢ekdvany dopad. K ochrané vasich osobnich
udajl uplatiiujeme pfislusna ochranna opatfeni, jako je minimalizace Udajl, kontrola pfistupu a omezené
doby chovani. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnénych zajmi, jak je
popséno v oddile 5 tohoto prohlaSeni o ochrané osobnich udaja.

3.2 NASE ZPRACOVANI ADUVODY
V nize uvedenych tabulkdch jsme zd(raznili hlavni typy Udaji a zpUlsob, jakym jsou pracovavany
spolec¢nostividaXL.

3.2.1 NAVSTEVNICI INTERNETOVEHO OBCHODU

(shormazdovani udaja se mlze liSit v zavislosti na vasem nastaveni soubor( cookie).

Udaje Uéel Pravni zaklad
IP adresa, typ  zafizeni, | Provoz abezpecnost webovych | Opravnény zdjem — zajisténi
odkazujici  stranka, zemé, | stranek: za UucCelem zajisténi | fadného fungovani a
chovani pfi prochazeni webu technického fungovani a | bezpecnosti naseho
bezpecnosti internetového | internetového obchodu
obchodu, véetné zobrazeni
spravné verze webovych stranek




Analyza internetového | Opravnény zajem - zlepSeni
obchodu: za ucelem analyzy | funkénosti a kvality nasSich
souhrnného vyuziti | sluzeb

internetového obchodu a

zlepSeni  jeho vykonu a

pouzitelnosti

Marketing a reklama: za U¢elem | Souhlas

personalizace marketingového
obsahu a zobrazovani cilenych
reklam, je-li to relevantni

3.2.2 ZAKAZNICI INTERNETOVEHO OBCHODU.

Stejné jako vySe, plus:

Udaje Ucel Pravni zaklad
Kontaktni udaje, preference, | Zpracovani a vyfizeni | Smlouva
objednané produkty objednavek: za Ucelem

zpracovani objednavek, zajisténi

doruCeni, zpracovani plateb a

vyfizovani vraceni zbozi

Sprava uctu a sluzeb: za icelem | Smlouva

zprévy  zakaznickych  ucétd,
historie objednavek a preferenci
zakaznikd

Personalizovand doporuceni
produktt: za i¢elem navrhovani
podobnych nebo doplikovych
produktl na zékladé
pfedchozich nakupt

Opravnény zajem - zlepSovani
relevance a pouzitelnosti naSich
sluzeb

Marketingova komunikace: za
Ucelem zasildni newsletter(
nebo propagacnich zprav, je-li to
relevantni

Souhlas

3.2.3 MAJITELE UCTU

Udaje

Uéel

Pravni zaklad

Jméno, e-mailova adresa, heslo

Vytvofeni a sprava uctu: za
Ucelem wvytvofeni a vedeni
uzivatelského uc¢tu a umoznéni
bezpecného pfihlaseni

Smlouva

Sledovani objednavek a
historie ucétu: za UcCelem
umoznéni uzivateldm zobrazit a
spravovat své objednavky
prostfednictvim jejich uctu

Smlouva

Zabezpeceni Uctu a prevence
zneuziti: za ucelem odhaleni,
prevence a vySetfovani zneufZiti,
podvodl nebo bezpeénostnich
incident( souvisejicich
s uzivatelskymi ucty

Opravnény zajem - zajisténi
bezpeCnosti a integrity naSi
platformy




Jméno, e-mailova adresa,
identifikator u¢tu na socialnich
sitich

Ovéfeni uUctu a
prostiednictvim
socialnich sitich:
ovéreni vasi identity
prostifednictvim vybraného
poskytovatele socidlnich siti a
umoznéni bezpeéného
pfihlaseni k vasemu uctu vidaXL
bez nutnosti vytvareni
samostatnych pfihlasovacich
udaja.

prihlaseni
uctu na
za Uucelem

Smlouva

3.2.4 OBJEDNAVKY A PLATBY

Udaje

Uéel

Pravni zaklad

Jméno, adresa, kontaktni udaje,
zpUsob platby, IP adresa

Zpracovani  objednavky a
doruceni: za ucelem zpracovani
nakupl, zajisténi prepravy a
doruceni objednavek

Smlouva

Zpracovani plateb a fakturace:
za ucCelem zpracovani plateb,
vystaveni faktur a  spravy
vracenych plateb

Smlouva

Prevence podvodu a
zabezpeceni transakci: za
Ucelem odhaleni a prevence
podvodnych nebo
neopravnénych transakci a
ochrany internetového obchodu

Opravnény zajem - prevence
podvod( a zajisténi bezpecnosti
transakci

Dodrzovani pravnich a
danovych pfedpist: za ucelem
splnéni ucetnich, darfovych a
dalSich zakonnych povinnosti

Zakonna povinnost

3.2.5 AUKCE
Udaje Ucel Pravni zaklad
Prezdivka drzitele Uéast v aukci a funkce | Smlouva

podavani nabidek: za ucelem
umoznéni uZivatellm podavat
nabidky a ucastnit se auci

Transparentnost aukce: za
Ucelem zobrazovani prezdivek
draZitell béhem aukce k
zajiSténi  transparentnosti a

spravedlivosti

Opravnény zajem - zajisténi
spravedlivého a transparentniho
pribéhu aukci

Udaje o udtu a objednavce
spojené s aukci

Prevence zneuziti a integrita
platformy: za ucelem detekce a
prevence zneuZziti, manipulace
nebo nekalého chovanivaukcich

Opravnény zajem - ochrana
integrity a bezpec€nosti aukéni
platformy

Reseni spor a sprava vysledkd
aukci: za ucelem FeSeni spord,
prosazovani pravidel aukce a
zpracovani vysledkd aukei

zajisténi
pravidel

Opravnény zajem -
fadného prosazovani
aukce a feseni sporl




3.2.6 Seznamy prani.

Pokud siv naSem internetovém obchodé vytvofite vlastni seznam pfani a pfidani do néj produkty, aniz byste
byli pfihlaSeni, zGstanou na seznamu po dobu 30 dnl. Pokud do seznamu pfani pfidate produkty
v pfihlaseném stavu, najdete je vZzdy v sekci ,Seznam prani“ v ¢asti ,,MUj ucet”.

Udaje Uéel Pravni zaklad

Polozky v seznamu pfani Funkce seznamu pfani: za | Opravnény zajem - poskytovani
Ucelem uloZzeni  vybranych | funkce seznamu pfani a
produktli a jejich zobrazeni | zlepSovani uZivatelského zazitku
v seznamu prani béhem relace
nebo v ramci uzivatelského uctu
Seznamy prani propojené s | Smlouva
ucétem: za ucelem ukladani a
nacitani polozek seznamu prani
pro pfihlaSené uzivatele napfic

relacemi
Personalizované nabidky a | Smlouva
doporuceni: za Ucelem
navrhovani relevantnich
produktli na zakladé polozek
vseznamu pfani, je-li to
relevantni
IP adresa, chovani pfi | Seznam prani zalozeny na | Smlouva
prochazeni relaci: za ucelem pfifazeni
polozek seznamu prani krelaci
prohlizeCe
Personalizace pro pfiihlasené | Opravnény zajem - zlepSeni
uzivatele: za ucelem zlepSeni | pouzitelnosti a relevance nasich
uzivatelského zazitku | sluzeb
zobrazenim obsahu

souvisejiciho se seznamem prani
pro pfihlasené uzivatele

3.2.7 Recenze.

Spolecnost vidaXL umoziuje zakaznikiim hodnotit produkty a sluzby po zadani objednavky. Tyto recenze
ndm pomahaji zlepSovat nase sluzby a informovat ostatni zédkazniky. Kromé toho vds mizeme vyzvat
k Ucasti v prlizkumech spokojenosti zakaznikll. Shromazdované Udaje se li§i v zavislosti na typu recenze
nebo prizkumu a na tom, kdo danou interakci spravuje (spole¢nost vidaXL nebo tfeti strana).

3.2.7.1 Recenze produktl a sluZzeb spravované spolec¢nosti vidaXL.

Udaje Ucel Pravni zaklad
Jméno, zakoupeny produkt Zvefejnéni recenzi produktl a | Souhlas

sluzeb: za ucelem zobrazeni
recenzi spolu se jménem
recenzenta (nebo zvolenym
zobrazovanym jménem) a

pfislusnym produktem Ci
sluzbou
E-mailova adresa, Cislo | Ovéfeni recenze: za UucCelem | Opravnény zajem - zajiSténi
objednavky ovéfeni, Ze recenzent je | autenticity a spolehlivosti
skutecnym zakaznikem, a | zakaznickych recenzi

pfifazeni recenze ke konkrétni
objednavce




E-mailova adresa

Vyfizovani stiznosti a nasledné
kroky: za ucelem kontaktovani
recenzenta  vsouvislosti se
stiznostmi, problémy se
sluzbami nebo naslednymi kroky
souvisejicimi s recenzemi

Opravnény zajem - spréva
zpétné vazby od zakaznik( a
feseni problému se sluzbami

Misto bydlisté
sluzeb)

(pro recenze

Kontextualizace recenzi: za
Ucelem  pochopeni regionu
zakaznika pro analyzu kvality
sluzeb a kontextovych informaci

Opravnény zajem - zlepSovani
kvality sluzeb a zakaznické
zkuSenosti

3.2.7.2 Recenze zaslané prostfednictvim platforem tfetich stran. Po kliknuti na odkaz ,,Napsat recenzi“
nebo podobny odkaz v naSem internetovém obchodé mizZete byt pfesmérovani na recenzni platformu tfeti
strany (jednoho ze smluvnich partner( spole¢nosti vidaXL). Tyto strany shromazduji a zpracovavaji vase
Udaje v souladu se svymi vlastnimi zdsadami ochrany osobnich tdajd. Spole¢nost vidaXL nema vliv na to,

jakym zplsobem tyto strany s vasimi udaji nakladaiji.

Udaje

Ugel

Pravni zaklad

Jméno, e-mailova adresa

Odeslani a zvefejnéni recenze
na platformach tietich stran: za
UCelem zobrazeni recenzi a
ovéfeni zakaznikd na recenzni
platformé tfeti strany

Souhlas, ktery ziskala platforma
tfeti strany vsouladu se svym
vlastnim prohlaSenim o ochrané
osobnich udajl

Poznamka: Doporuéujeme vam, abyste si pfed odeslanim recenze prostudovali pfislusné zasady ochrany
osobnich udaji treti strany, protoZe spole¢nost vidaXL nema Zadnou kontrolu nad tim, jak tyto platformy

zpracovavaji vaSe osobni udaje.

3.2.7.3 Srovnavaci weby s funkci recenzi. Spole¢nost vidaXL muZete hodnotit také prostfednictvim

nezavislych srovnavacich webd, které zobrazuji nase produktové nabidky.

v souvislosti se stiznostmi nebo
problémy se sluzbami

Udaje Ucel Pravni zaklad

Jméno, e-mailova adresa Zaslani  recenze a  jeji | Souhlas nebo opravnény zajem,
zvefejnéni na srovnavacich | jak stanovi srovnavaci platforma
platformach: za UCelem | jednajici jako nezavisly spravce
zobrazeni recenzi a prfipadné | idaji vsouladu se svym
kontaktovani recenzent( | vlastnim prohlaSenim o ochrané

osobnich udajl

3.2.7.4 Prazkum spokojenosti zakaznik(. Po nakupu nebo interakci s nasim zakaznickym servisem muzZete
byt vyzvani k vyplnéni prizkumu spokojenosti zakaznik(. Tyto prlzkumy provadéji externi poskytovatelé

sluzeb jménem spolecnosti vidaXL.

Udaje

Uéel

Pravni zaklad

Jméno, e-mailova adresa a/nebo
telefonni ¢islo

Pozvanka kprizkumu a jeho
distribuce: za ucelem pozvani
zakaznikd k ucasti v prizkumu
spokojenosti zadkaznik(

Opravnény zajem - méfeni a
zlepSovani kvality naSich sluzeb

Reakce na zpétnou vazbu: za
Ucelem kontaktovani zakaznika
v pfipadé, Ze je zapotiebi
objasnéni nebo dalsi kroky

Opravnény zajem - zlepSovani
kvality sluzeb a feseni
pfipominek zékaznik(




Podrobnosti o zkuSenosti, text

Hodnoceni a zlepSovani kvality

Opravnény zajem - zlepSovani

za Ucelem propojeni zpétné
vazby s konkrétni transakci nebo
interakci se zakaznikem

zpétné vazby sluzeb: za ucelem vyhodnoceni | nasSich sluzeb a zakaznické
zakaznické zkusSenosti, zlepSeni | zkuSenosti
sluzeb, internich procesl a
Skoleni zaméstnanc

Informace o objednéavce Kontextualizace zpétné vazby: | Opravnény zajem - zajiSténi

pfesného vyhodnoceni interakci
se zakazniky

IP adresa

Integrita prizkumu a prevence
zneuziti: za ucelem zabranéni
vicenasobnému odeslani od
stejného uzivatele a ochrana
spolehlivosti vysledkl prazkumu

Opravnény zdjem - ochrana
integrity a spolehlivosti vysledkd
prazkumu

Jakékoli volitelné osobni Udaje
poskytnuté v polich pro volny
text

Dobrovolné sdéleni: za Ucelem
zpracovani dalSich osobnich
udaja poskytnutych podle
uvazeni zakaznika

Souhlas

3.2.8 Komunikace se zakaznickym servisem.

MlzZete se obratit na zdkaznicky servis spolecnosti vidaXL s dotazy, Zaddostmi o pomoc nebo stiZznostmi.
Kontaktovat nas mizete telefonicky, e-mailem, prostfednictvim chatu nebo pomoci online formulare pro
podani stiznosti, ktery je k dispozici vnasem internetovém obchodé. Osobni Udaje shromazdujeme a

zpracovavame za ucelem vyfizeni a spravy vasi zadosti.

3.2.8.1 Interakce se zakaznickym servisem.

nebo Zadosti

pozadované podpory

Udaje Uéel Pravni zaklad

Jméno a pfijmeni, e-mailova | Vyfizovani dotazli a Zadosti | Smlouva, pokud se Zadost tyka
adresa, telefonni ¢islo, Cislo | zakaznika: za Ucelem | objednavky nebo smlouvy
objednavky (v pfislusnych | identifikace zakaznika,

pfipadech), popis problému | zodpovézeni dotazll a poskytnuti

Komunikace se zakaznikem a
nasledné kroky: za Uucelem
zasilani aktualizaci, poskytovani
informaci o stavu a sledovani
zadosti nebo stiznosti

Opravnény zajem — poskytovani
efektivni zékaznické podpory a
kontinuity sluzeb

Vyfizovani stiznosti a feSeni
sporl: za UcCelem vySetfovani,
feSeni a dokumentace stiznosti

Opréavnény zdjem — FeSeni sporl
a zlepSovani kvality sluzeb

Identifikace transakce:
identifikace pfislusSného nakupu
za ucelem spravného vyfizeni
zadosti

Smlouva

Specifické pro chat: jméno a

Zakaznicka podpora online

Smlouva nebo opravnény zajem,

v podobé volného textu

zakazniky: za u¢elem detekce a

pfijmeni, e-mailova adresa, | prostiednictvim chatu: za | vzavislosti na povaze zadosti
pfedmét chatu Ucelem poskytovani pomoci a

odpovidani na dotazy vrealném

Case
Komunikace se zédkazniky | Analyza komunkace se | Opravnény zajem - zlepSeni

procesl zékaznického servisu a

odstranéni  osobnich  udajl | kvality produktd
pomoci  generativni  umélé
inteligence nebo modell




strojového ucent; po
anonymizaci za Ucelem
identifikace  opakujicich  se
stiznosti nebo problému
s produkty a zlepSeni kvality
produktd a zékaznické
zkuSenosti

Pokud je zpracovani nezbytné pro dodrZeni platnych pravnich pfedpisd v oblasti ochrany spotfebitele,

Ucetnictvi nebo dani, mizZe byt pravnim zakladem také zakonné povinost.

3.2.8.2 Nahravani interakci. Telefonické hovory se zakaznickym servisem mohou byt nahravany pro

nasledujici ucely:

nezbytné nutny a zdkaznik s nim
aktivné souhlasi

Udaje Uéel Pravni zaklad

Hlasova nahravka hovoru Sledovani kvality sluzeb a | Opravnény zajem - zlepSeni
Skoleni  zaméstnancu: za | kvality sluzeb a zakaznické
ucelem zlepSeni procest | podpory
zékaznického servisu a Skoleni
zameéstnancl zéakaznické
podpory
Vyfizovani stiznosti a ovéfovani | Opravnény zdjem - feseni spord
sporli: za UcCelem ovéfeni | a zajisténi Ffadného vyfizovani
stiznosti, vy$etfovani incidentl a | poZzadavkud zakaznik(
zjiSténi  pfesného  vyfizovani
interakci se zakazniky
Volitelny zaznam  hovoru: | Souhlas
v pfipadé, Zze zaznam neni

Poznamka: VZdy budete informovani, kdyZ se hovor nahrava. Nahravky jsou bezpecné uloZeny, pfistup
k nim je omezen a jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro uvedené ucely, vZadném pfipadé vsak

déle nez 21 dni.

3.2.9 NEWSLETTER.

v minulosti nakoupili

Udaje Ucel Pravni zaklad
Jméno, e-mailova adresa, | Sprava odbéru newsletteru: za | Souhlas
preference Ucelem registrace, spravy a
vedeni odbéru newsletteru
Obecna marektingova | Souhlas
komunikace: za uc¢elem zasilani
newsletterd a propagacnich
zprav
Personalizovana marketingova | Souhlas
komunikace: za ucelem
pfizptisobeni obsahu
newsletteru na zékladé
preferenci nebo pfedchozich
interakci, je-li to relevantni
Jméno, e-mailova adresa Marketing pro stavajici | Opravnény zajem - propagace
zakazniky: za UcCelem zasilani | podobnych  produktd  nebo
informaci o] podobnych | sluzeb stavajicim zakaznikdim
produktech  nebo  sluzbach
zédkaznikim, ktefi u nas jiz




3.2.10 VERNOSTN{ PROGRAM VIDAXL+

Ugast ve vérnostnim programu vidaXL+ vyZaduje zpracovani osobnich tdajd, jak je popséno nize.

Udaje

Uéel

Pravni zaklad

Jméno, e-mailova adresa,
informace o Uctu, historie
nakupl, zlstatek vérnostnich
bod

Sprava c¢lenstvi: za Ucelem
spravy vaseho uctu ve
vérnostnim programu,
pfidélovani a sledovani bodl a
vedeni zaznamu o ¢lenstvi

Smlouva

Komunikace tykajici se
¢lenstvi: za Ucéelem zasilani
uvitacich e-maild, aktualizaci o
bodech, vypist z Gétu a dalsich
sdéleni nezbytnych pro
zachovanivaseho ¢lenstvi

Smlouva

Marketingova komunikace

souvisejici s odménami: za
ucelem zasilani nabidek a
propagacnich akci  vramci

vérnostniho programu

Souhlas

Vice informaci o vérnostnim programu vidaXL+ naleznete v OBCHODNI PODMINKY VERNOSTNIHO
PROGRAMU VIDAXL + REWARDS PROGRAM.

4.S KYM SDILIME VASE UDAJE

4.1 Spolec¢nost vidaXL sdili vaSe osobni Udaje s rliznymi tfetimi stranami za Gcelem vyfizovani vasich

objednavek, poskytovani sluzeb, udrzovani naSeho provozu a plnéni zakonnych povinnosti. Tito pfijemci

mohou byt podle GDPR zafazeni do kategorie nezévislych nebo spole¢nych spravcl nebo zpracovateld.

4.2 Nezavislinebo spolec¢ni spravci. Tyto subjekty urcuji, samostatné nebo spole¢né se spolenostividaXxL,

Ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajl:

Adyen)

Poskytovatel sluzeb Ucel Pravni zaklad

Poskytovatelé sluzeb zakaznické | Vyfizovani dotazl a stiznosti | Plnéni  smlouvy, opravnény
podpory (subjekt spojeny se | zakaznik( zajem

spolecnosti vidaXL)

Poskytovatelé platebnich sluzeb | Bezpecné zpracovani plateb Plnéni smlouvy, zdkonna
(PSP) (napf. PayPal, Klarna, Visa, povinnost

Logistické spolecnosti

Doruceni a vraceni objednavek

Plnéni smlouvy

Poskytovatelé marketingovych

sluzeb a prizkumd

Dorucovani newsletter(, zpétna
vazba od zakaznikd

Souhlas, opravnény zajem

prevenci podvod( (napf. Forter)

Tym pro vyvoj produktl a kvalitu | Analyza anonymizované zpétné | Opravnény zajem
vazby za Ucelem zlepSeni
Poskytovatelé sluzeb pro | Odhalovani a prevence | Opravnény zajem

podvodnych transakci a zneuziti
sluzeb



https://www.vidaxl.cz/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.cz/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program

Poskytovatelé ovéfovani | Opravnéni uZivatelll, ktefi se | Plnénismlouvy
prostfednictvim socialnich | rozhodnou pfihlasit ke svému
médii (napf. Google, Facebook) Uctu vidaXL pomoci Uétu na
socialnich médiich

Poznamka: Tento seznam pravidelné kontrolujeme a aktualizujeme, aby odraZzel zmény v naSich
¢innostech souvisejicich se zpracovanim osobnich udaja.

4.3 Zpracovatelé. Tyto subjekty zpracovavaji osobni daje vyhradné na zakladé pokynt spoleénosti vidaXL
v souladu s ¢lankem 28 GDPR:

Typ zpracovatele Ucel

Cloudovy hosting a IT infrastruktura Provoz webovych stranek a systému

Systémy CRM a zékaznického servisu Interakce se zakazniky a sledovani podpory

Platformy pro e-mail/newslettery Dorucovani newsletterll a zpracovani pfihlaseni k odbéru
Nastroje pro chat a interakci Zakaznicka podpora v realném Case

Sluzby vymahani pohledavek Subdodavatelské vymahani pohledavek

Poskytovatelé zakaznickych  sluzeb . o o e . L.
(externi) Vyfizovani stiznosti zakaznikl jménem spolecnosti vidaXL
externi

. o . Ovérfovani a validace Udaja adres zakaznikd za uUcelem
Sluzby ovéfovani a validace adres . | . j
pfesného zpracovani objednavek

i . 3 | 3 .. Vytvéareni §titk( pro vraceni zboZi, sprava povoleni k vraceni
Nastroje pro spravu vraceného zbozi a oL . Lo
. zbozi, vybér pfepravce a registrace sledovani zasilky za
generovani Stitkd . | i e .
Ucelem podpory vraceni zbozi zakazniky

. o R Odhalovani a prevence podvodnych aktivit, zneuziti sluzeb a
Sluzby prevence a odhalovani podvodu i i ,
nezakonnych transakci

Poznémka: Tento seznam pravidelné kontrolujeme a aktualizujeme, aby odréZel zmény v naSich
¢innostech souvisejicich se zpracovanim udaja.

4.4 Subzpracovatelé. V pfipadech, kdy zpracovatelé spolenosti vidaXL vyuzivaji subzpracovatele, jsou
zavedena nasledujici opatfeni:

- Se subzpracovatelem je uzaviena zavazna smlouva;

- Povinnosti subzpracovatele odpovidaji nebo pfesahuji povinnosti stanovené v nasich smlouvach
o zpracovani Udajl;

- Subzpracovatelé jsou provérovani z hlediska pfiméfenych bezpeénostnich opatieni.

4.5 Ostatni konkrétni externi pfijemci.

V uréitych situacich mize spole¢nost vidaXL sdilet osobni Gidaje s externimi stranami, pokud je to nezbytné
pro dodrZzovani prvnich pfedpisi a ziskani odborného poradenstvi.

Kategorie Priklad Ucel Pravni zaklad




Verejné organy Darnové urady, organy | Dodrzovani  pravnich | Zakonna povinnost
finanéniho dohledu, | pfedpisl, pFedchazeni

policie, celni organy podvodim
Odborni poradci Externi pravni poradci, | Soudni spory, | Opravnény zajem
auditofi, ucetni dodrzovani pfedpist

Poznédmka: Nékteré z téchto stran mohou podle prévnich pfedpist o ochrané osobnich tdaji vystupovat
jako samostatni spravci. Tento seznam pravidelné kontrolujeme a aktualizujeme, aby odrazel zmény
v naSich ¢innostech souvisejicich se zpracovanim udajd.

4.6 Restrukturalizace nebo zmény ve spole¢nosti. V pfipadé prodeje, flze nebo restrukturalizace
spole¢nosti vidaXL nebo jejich pfidruzenych spolec¢nosti mohou byt vase osobni uUdaje sdileny
s potencialnimi kupci nebo subjekty skupiny za pfisného zachovani ddvérnosti a pouze vrozsahu
povoleném natizenim GDPR.

5. VASE PRAVA

5.1 Podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich tdajl mate mimo jiné nasledujici prava:
e VasSe pravo na pfistup — Mate préavo pozadat nés o kopii svych osobnich udajd.

e VaSe pravo na opravu - Méte prévo pozadat nds o opravu osobnich Udajd, které povaZujete za
nepfesné. Mate také pravo poZzadat nas o doplnéni Gdajl, které povaZujete za nelplné.

e VaSe pravo na vymaz - Mate pravo pozadat nads o vymaz vasich osobnich udaji za uréitych
okolnosti.

e VasSe pravo na omezeni zpracovani— Mate pravo pozadat ndas o omezeni zpracovani vasich
osobnich Udajl za uréitych okolnosti.

e VasSe pravo vznést namitku proti zpracovani - Mate pravo vznést namitku proti zpracovani ze
strany spolecnosti vidaXL, pokud je takové zpracovani zalozeno na opravnénych zdjmech, véetné
ucell pfimého marketingu.

e Vase pravo na pfenositelnost idajli — Mate pravo poZzadat, abychom za urcitych okolnosti pfedali
osobni Udaje, které jste nam poskytli, jiné organizaci nebo vam.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze tato prava nejsou absolutni. Pokud napfiklad pozadate o vymaz svych
osobnich udajd, mdzeme i tak potfebovat nékteré Udaje uchovat, abychom splnili zakonné povinnosti
(napf. danové predpisy).

Pokud je zpracovanivasich osobnich Gdajli zaloZeno na souhlasu, mate pravo svij souhlas kdykoli odvolat.
MuizZete tak ucinit tim, Ze nas kontaktujete nebo upravite nastaveni na strance ,Preference“ ve svém uctu,
je-li k dispozici. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pfed odvolanim.

5.2 Jak uplatnit sva prava. Sva prava mlzete uplatnit nasledujicimi zplasoby:

Postou: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
Nizozemsko
(Uvedte prosim své celé jméno, poStovni adresu, e-mailovou adresu a — pokud je
k dispozici - své zékaznické referencni ¢islo, které nam pomdZe vase udaje vyhledat.)

e-mailem webservice@vidaxl.cz



Telefonicky 296 182803

5.3 DUsledky uplatnéni prava podle GDPR. Za uplatnéni svych prav nemusite platit Zadné poplatky. Pokud
podate Zadost, mame jeden mésic na to, abychom vam odpovédéli. Pokud se pokusite uplatnit sva prava
a my vam neodpovime nebo se vam nasSe odpovéd nebude zdat uspokojivd, mlzZete si stéZovat u
pfisludného Ufadu pro Ochranu Osobnich Udajt uvedeného v sekci 10 téchto Zasad.

6. MEZINARODNI PRENOSY

6.1 Spolec¢nost vidaXL plsobi v rdmci mezinarodni podnikové sité pfidruzenych a smluvné propojenych
spolec¢nosti (dale jen ,konsorcium vidaXL“). Zatimco nékteré spolecnosti jsou soucasti stejné pravni
skupiny, jiné plsobi pod znac¢kou vidaXL diky Gzké obchodni a provozni spolupraci. Tyto spoleénosti sidli
v Evropském Hospodéarském Prostoru i mimo néj.

6.2 Pfistup vramci konsorcia vidaXL. Osobni Udaje mohou byt pfedavany subjekty spole¢nosti vidaXL,
pfidruzenymi spoleénostmi, tfetimi stranami nachazejicimi se v nasledujicich zemich v zavislosti na
provoznich pozadavcich:

- EHP (Nizozemsko, Rumunsko, Polsko atd.)

- Spojené staty americké

- Asie (Indie, Filipiny apod.)
KaZdy z téchto subjektl ma pfistup k Osobnim Udajim pouze v pfipadé, Ze je to nutné k plnéni jeho smluvni
role (logistika, zakaznicky servis, IT podpora atd.).

6.3 Pfedavani udajl do zemi mimo EHP. Pokud jsou Osobni idaje zpracovavany mimo EHP — at uz subjekty
spolecnosti vidaXL, smluvnimi partnery nebo poskytovateli sluzeb tfetich stran - zajiStujeme, aby takové
pfenosy byly chranény odpovidajicimi zarukami podle GDPR. Mezi né patfi napf.:

- Standardni smluvni dolozky (SCC) schvalené Evropskou komisi;

- Smluvni dohody o ochrané udajq;

- Technicka a organiza¢ni ochranna opatfeni;

- Audity a hodnoceni dodavateld.
Néktefi externi Zpracovatelé nebo poskytovatelé sluzeb se sidlem v zemich mimo EHP (napf. Google, Meta,
Amazon, Webové Sluzby atd.) mohou zpracovavat Osobni idaje v rdmci téchto zaruk.

6.3.1 Ochranna opatfeni specificka pro jednotlivé zemé

Nize uvedena tabulka poskytuje pfehled ochrannych opatfeni uplatfiovanych pfi mezinarodnich pfenosech
v zavislosti na zemi, ve které se nachazi pfijemce.

Zemeé Rozhodnuti o odpovidajici | Vhodna ochranna opatreni
ochrané
Spojené staty americké Ano — Ramec ochrany osobnich | Nevztahuje se
udajl EU-USA
Asie (Indie, Filipiny apod.) Ne Standardni smluvni dolozky
(SCC) a dopliikova opatfeni

7.JAK DLOUHO BUDOU MOJE UDAJE UCHOVAVANY?

7.1 Spole¢nost vidaXL neuchovava vase Osobni Uudaje déle, nez je nezbytné pro ucely, pro které byly
shormazdény, pokud zdkon nevyZzaduje nebo nepovoluje delsi dobu uchovavani (napf. pro danové, ucetni,



regulaéni nebo pravni naroky). Doba uchovavani zavisi na povaze Udajd a Ucelech Zpracovavani a mlze se
podle toho LiSit.

7.2 Abychom zajistili soulad s ¢l. 5 odst. 1 pism. e€) GDPR, ktery vyzaduje, aby Osobni udaje nebyly
uchovavany déle, neZ je nezbytné, uplatiiujeme pfi uréovani doby uchovavani tdajd v Ceska republika

nasledujici obecna kritéria a zakonné povinnosti:

Typ udajt Ucel Doba uchovavani Pravni zaklad /
Oduvodnéni
Udajeoobjednévkécha Plnéni smluv, | AZ10 let Zakon ¢. 563/1991 Sb.,
transakcich zékaznicky servis, 0 Ucetnictvi (8§ 31),
ucetnictvi zakon ¢. 235/2004 Sb.,
o DPH; nafizeni (EU)
282/2011
Interakce se zakazniky Reseni stiznosti, | Az 2-5 let (v zavislosti | Opravnény zajem -
sledovani kvality sluzeb | na konkrétnim pfipadu) | feSeni reklamaci,
Skoleni, zajisténi kvality
Recenze a odpovédi v | Zobrazovani  recenzi, | Az 2 roky Souhlas subjektu

rémci prizkumu

zpétna vazba na sluzby

udajl; opravnény zajem
na zlepSovani sluzeb

E-mailovd komunikace

Marketing, aktualizace

Do odvolani souhlasu

Souhlas dle ¢l. 6 odst. 1

(napf. newslettery) sluzeb pism. a) GDPR a § 7
zadkona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach

informacni spoleCnosti

Neaktivni udaje uctu Prevence podvodd, | Obvykle vymazano po 2 | Opravnény zajem;
pravni ochrana letech necCinnosti promléeci lhdta dle

obcanského zakoniku (8
629 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb.)

Pfepisy chatu

Reference
zakaznického servisu

Az 2-5 let
zavaznosti pfipadu)

(dle

Opravnény zajem -
zlepSeni  sluzeb a
zajisténi pravni obrany

Kontaktni udaje
zakaznika, historie
nakupd, série produktd,
zadznamy o doruceni

Spotfebitelské zaruky

Po dobu trvani zaruky a
odpovédnosti za vady,
dle zdkona

Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (8§
2161 a nasl.); smérnice
2011/83/EU o pravech
spotfebitell

TotéZz jako vySe, navic
zaznamy o Vvyfizovani
stiznosti, komunikace s
podporou

Reklamace
odpovédnosti za
produkt

Po dobu dle zakonné
odpovédnosti / do
uplynuti promléeni

Smeérnice 85/374/EHS,
transponovana
zédkonem €. 89/2012 Sb.
(obtansky zakonik, §
2939 anasl.)

Informace o | Stazeni produktu z trhu | Po dobu stanovenou | Zakon €. 102/2001 Sb.,
zékaznicich a|/ bezpenostni | pfislusnymi  pravnimi | o obecné bezpelnosti
produktech  nezbytné | ozndmeni predpisy vyrobkd; smérnice
pro identifikaci 2001/95/ES

dotéenych uZivatel(l a

provedeni oznameni

Udaje o interakci se | Pravni naroky Az do uplynuti | Ob¢ansky zakonik - §

zakazniky relevantni pro
reklamace

promléeci lhaty

629 a nasl. (3leta
obecnd promléeci
lhata, pfipadné delsi

dle okolnosti)




7.3 Archivace a vymazani. Po uplynuti pfislusné doby uchovavani budou vase Osobni Udaje bud bezpecné
vymazany, anonymizovany nebo archivovany tak, aby jiz nebyly pfistupné nebo identifikovatelné, pokud
neni jejich dalsi uchovavani vyzadovano zdkonem.

8. JAKA BEZPECNOSTNIi OPATRENI JSOU PRIJATA NA OCHRANU MYCH
UDAJU?

8.1 Obecné zasady. Spole¢nost vidaXL pfijima vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni na ochranu vasich
Osobnich udajd pfed neopravnénym nebo nezakonnym Zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, znicenim
nebo poskozenim. Tato opatfeni jsou pfiméfend citlivosti Udajl, rozsahu naSich &innosti, objemu

zpracovavanych udajd a potencialnim rizikiim. Uplatfiujeme zasady zamérné a standardni ochrany udajd,
jak vyZaduje ¢lanek 25 GDPR.

8.2 Priklady zavedenych bezpecnostnich opatfeni. K zabezpeceni vasich Udajll pouziva spolec¢nost vidaXL
nasledujici kategorie opatfeni:

Kategorie Priklady opatieni
Technické zabezpeceni o Sifrovani SSL/TLS pro pfena$ena data
Organizacni zabezpeceni e Dohody o mléenlivosti zaméstnancu;

e Povinné Skoleni o ochrané udajq;

e Omezeny pfistup k idajam na zakladé pracovnich roli;

e Posouzenirizik u dodavatell tfetich stran

Monitorovani a Reakce e Nepretrzité monitorovani systému z hlediska neobvyklych pokus(
o pfistupu

e Pravidelné audity a penetracni testy;

e Planreakce naincidenty v pfipadé uniku data

Minimalizace a wuchovavani | ¢ Osobni daje jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu

adajd e Pseudonymizace/anonymizace se pouziva v pfipadech, kdy neni

nutna uplna identifikace

8.3 Vase odpovédnost. O¢ekavame také, Ze podniknete kroky k ochrané svych Osobnich udajd, napfiklad
tim, Ze budete vZdy uchovavat své prihlasovaci Udaje v tajnosti, pouzivat silné heslo a vyhybat se pouzivani
stejného hesla pro vice Uc¢tl, odhlasovat se pfi pouzivani vefejnych nebo sdilenych zafizeni, okamzité
informovat spole¢nost vidaXL o jakémkoli podezfeni na zneuziti vaSeho uctu.

9. JAK MOHU PODAT STIZNOST

9.1 Povéienec pro Ochranu Osobnich Udajdi (DPO). Spolednost vidaXL jmenovala DPO v souladu
s ¢lankem 37 GDPR. DPO je odpovédny za:

e Sledovani dodrzovani GDPR a dal$ich platnych zakon( o ochrané osobnich Gdajd;

e Poskytovani poradenstvi spole¢nosti a jejim zaméstnancdm ohledné povinnosti v oblasti ochrany
udajd;

e Plnénifunkce kontaktniho mista pro Subjekty Udaj(i a Dozorovy Ufad;

e Provadéni posouzeni rizik a poradenstvi v oblasti posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajl;

e Zajistovani fadného a véasného dodrzovani prav Subjektd Udaja.

9.2 Jak mohu kontaktovat Povéfence pro Ochranu Osobnich Udaja?



9.2.1 Pokdu mate jakékoli dotazy nebo obavy ohledné toho, jak je s vas§imi Osobnimi idaji nakladano, nebo
pokud chcete uplatnit sva prava na ochranu udajd, mizZete se obratit pfimo na Povéfence pro Ochranu
Osobnich udaja.

Naseho DPO mUzete kontaktovat na adrese:

e e-mail: webservice@vidaxl.cz
e Posta:
Attn: Data Protection Officer
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
Nizozemsko
9.2.2 Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vyreSili vas problém, nebo pokud se domnivate, Ze vase Osobni
Udaje nezpracovavame zakonnym zplsobem, mate pravo podat stiznost u pfislu§ného Gfadu pro ochranu
osobnich udaju.

Vedouci Dozorovy Ufad Dozorovy ufad v Ceské republice:
Autoriteit Persoonsgegevens Utad pro ochranu osobnich tdajti (UJOOU)
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, | Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Nizozemsko Web: https://www.uoou.cz
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

10. ZMENY TECHTO ZASAD

Obsah téchto Zasad Ochrany Osobnich Udaji m(Ze byt zmé&né&n. Aktualni verzi vidy naleznete
vinternetovém obchodé vidaXL. Spole¢nost vidaXL doporucuje, abyste tyto zasady ochrany osobnich
udajl pravidelné kontrolovali, a to pfinejmensim pfedtim, neZ spole¢nosti vidaXL poskytnete osobni Udaje.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.uoou.cz/

